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الاتــحــاد صـــــــوت القـــــــطـاع الخـــــاص ومـــــظلــــته

نشرة اقتصادية شهرية
 يصدرها الاتحاد العام للغرف
 التجارية الصناعية  اليمنية

ــس  ــوم الخمي ــة، ي ــة اليمني ــة الصناعي ــرف التجاري ــام للغ ــاد الع ــن الاتح دش
12 فبرايــر 2026م، اجتماعاتــه الدوريــة مــع مديــري عمــوم الغــرف التجاريــة 

ــزوم. ــد« عــر منصــة ال ــي عُقــدت »عــن بعُ ــة في المحافظــات، والت الصناعي
ــه،  ــر عــام الاتحــاد، الأســتاذ محمــد محمــد قفل ــاع، شــدد مدي وخــال الاجت
ــا،  ــر أعماله ــرف وس ــاع الغ ــة أوض ــات في متابع ــذه الاجتماع ــة ه ــى أهمي ع
ــل  ــتوى الأداء داخ ــع مس ــهم في رف ــي تس ــات الت ــل الممارس ــتعراض أفض واس
الاتحــاد والغــرف عــى حــد ســواء، مــع التركيــز عــى تحســن جــودة الخدمــات 

ــة في ص3 المقدمــة لأعضــاء القطــاع الخــاص. التتمــ

دشــن الاتحــاد العــام للغــرف التجاريــة الصناعيــة، بالتعــاون مــع الغرفــة 

التجاريــة الصناعيــة بأمانــة العاصمــة ووزارة الكهربــاء والطاقــة والميــاه، 

ــر  ــة للمؤتم ــة والعلمي ــة والتنظيمي ــة والتنفيذي ــان الإشرافي ــال اللج أع

ــام 2026م.   ــة المتجــددة للع ــع للطاق ــي والعلمــي الراب والمعــرض الوطن

...... التتمــــة في ص3

انعقاد الاجتماع الدوري الأول 
لمدراء عموم الغرف التجارية 

الصناعية

مجلس إدارة الاتحاد يعقد اجتماعه 
الدوري الأول للعام 2026

الاتحاد وغرفة الأمانة يطلقان 
اللجان المنظمة لمعرض الطاقة 

المتجددة 2026

 رقمنة الشركات اليمنية: من خيار إداري إلى ضرورة اقتصادية
ً الوتاري... أيقونة الريادة الاقتصادية اليمنية لأكثر من 40 عاما

في عــالٍم يتســارع فيــه التحــول نحــو الاقتصــاد الرقمــي، أصبحــت 

الرقمنــة ضرورة اقتصاديــة ملحّــة تفرضهــا متغــرات الأســواق، وتحديــات 

ــراً  ــت مبك ــي أدرك ــدول الت ــو المســتدام. فال ــات النم المنافســة، ومتطلب

قيمــة التحــول الرقمــي، نجحــت في تعزيــز كفــاءة مؤسســاتها، وتوســيع 

ــات..  ــة الأزم ــا في مواجه ــن اقتصاداته ــواقها، وتحص أس

ــه  ــي، فإن ــا الاقتصــاد اليمن ــي يواجهه ــات الاســتثنائية الت ــم التحدي ورغ

الرقمنــة في  تبنــي  للنهــوض، وفي مقدمتهــا  حقيقيــة  يمتلــك فرصــاً 

الــركات التجاريــة والصناعيــة، باعتبارهــا مدخــاً عمليــاً لتحســن 

الأداء، وخفــض التكاليــف، وتعزيــز الشــفافية، ورفــع القــدرة التنافســية 

ــدولي. ــي وال ــتويين المح ــى المس ــة ع ــة اليمني ــج والخدم للمنت

ولا تقتــر الرقمنــة عــى اســتخدام الحاســوب أو الانتقــال مــن الــورق 

إلى الشاشــة، بــل تمثــل تحــولاً شــاملاً في نمــاذج الأعــال، وتطويــراً لنظــم 

الإدارة والمحاســبة، وتحديثــاً لآليــات التســويق والتوزيــع، والانفتــاح 

ــاذ  ــم اتخ ــات في دع ــن البيان ــتفادة م ــة، والاس ــارة الإلكتروني ــى التج ع

القــرار. فهــي بذلــك تحــولٌ بنــاء في الفكــر الإداري والاقتصــادي قبــل أن 

تكــون مجــرد تحديــث تقنــي.

وفي اليمــن، بــدأت ملامــح هــذا التحــول تتشــكل تدريجيــاً في عــدد مــن 

ــة العــر الرقمــي،  ــة مواكب الــركات والمؤسســات التــي أدركــت أهمي

واســتثمرت — رغــم الصعوبــات — في الحلــول التقنيــة، والأنظمــة 

ــار  ــذا المس ــزال ه ــك، لا ي ــع ذل ــة. وم ــدرات البشري ــاء الق ــة، وبن الذكي

ــة  ــة بيئ ــود، وتهيئ ــل الجه ــي المؤســي، وتكام ــز الوع ــة إلى تعزي بحاج

ــة  ــات المالي ــاص والمؤسس ــاع الخ ــة والقط ــا الدول ــارك فيه ــة تش داعم

ــة. ــات التعليمي والجه

ــاً  ــة، انطلاق ــة اليمني ــة الصناعي ــرف التجاري ــام للغ ــاد الع ــولي الاتح وي

مــن مســؤوليته الوطنيــة والاقتصاديــة، اهتمامــاً خاصــاً بملــف الرقمنــة، 

ــركات  ــن ال ــاص، وتمك ــاع الخ ــم القط ــية لدع ــزة أساس ــاره ركي باعتب

الصغــرة والمتوســطة، وإعــداد الاقتصــاد الوطنــي للاندمــاج التدريجــي 

ــدولي. ــي وال ــن الإقليم في الاقتصادي

ويــأتي هــذا العــدد مــن نــرة »نبــض الاقتصــاد« ليســـلطّ الضــوء عــى 

رقمنــة الــركات في اليمــن: مفهومهــا، واقعهــا، تحدياتهــا، فرصهــا، 

ــاب  ــرار وأصح ــاع الق ــة لصن ــة واضح ــاً رؤي ــة، مقدم ــا العملي وتجاربه

الأعــال، تعينهــم عــى فهــم هــذا التحــول والتعامــل معــه بوعــي وثقــة.

وكــا هــو معلــوم، فــإن المســتقبل الاقتصــادي لا ينُتظــر، بــل يصُنــع… 

ورقمنــة الــركات إحــدى أهــم أدوات صناعتــه.

 رئيس الاتحاد

أ. محمد عبده سعيد

الافتتاحية

تقرأون في العدد:
- قــراءات اقتصاديــة متخصصــة: التحــول الرقمــي فــي اليمــن - الواقــع، التحديــات، 

والفــرص.
- حــوار حصــري: خبيــر إقليمــي: التحــول الرقمــي يقــاد بالعقليــة التحويليــة لا بــالأدوات 

التكنولوجية.
.Yemen EV تقرير: السيارات الكهربائية في اليمن- الواقع والمستقبل مع -

عقــد مجلــس إدارة الاتحــاد العــام للغــرف التجاريــة الصناعيــة اليمنية، برئاســة 

رئيــس المجلــس الأســتاذ محمــد عبــده ســعيد، اجتماعــه الــدوري الأول للعــام 

2026م، يــوم 5 فبرايــر عــر منصــة »الــزوم«.

اســتعرض الاجتــاع نتائــج تنفيــذ قــرارات المجلــس الســابقة، وتقريــر نشــاط 

ــى  ــداً ع ــوني، مؤك ــب القان ــر المحاس ــب تقري ــام 2025م، إلى جان ــاد للع الاتح

تعزيــز دور القطــاع الخــاص في الاقتصــاد الوطنــي، وتقويــة العلاقــة بــن 

ــه. ــة لأعضائ ــات المقدم ــاق الخدم ــيع نط ــة، وتوس ــرف التجاري ــاد والغ الاتح

حــر الاجتــاع الأســتاذ أبوبكــر ســالم باعبيــد نائــب رئيــس الاتحــاد للشــؤون 

ــؤون  ــاد للش ــس الاتح ــب رئي ــاح نائ ــد ص ــد محم ــتاذ محم ــة، والأس التجاري

الصناعيــة، والأســتاذ محمــد الصغــر الشرعبــي عضــو مجلــس الإدارة، والأســتاذ 

ــس الإدارة، والأســتاذ محمــد الخــراز  ــد الرحمــن باجــرش عضــو مجل عمــر عب

عضــو مجلــس الإدارة، والأســتاذ محمــد محمــد داديــه عضــو مجلــس الإدارة، 

بالإضافــة إلى الأســتاذ ســعيد محمــد بانــواس نائــب رئيــس غرفــة المهــرة، 

ــر عــام الاتحــاد. ــه مدي والأســتاذ محمــد محمــد فقل
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نـبــــض الاقتــصــــادنـبــــض الاقتــصــــاد
الاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــتهالاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــته

ــم  ــرة تفاه ــع مذك ــر، توقي ــاء 24 فبراي ــاء، الثلاث ــة صنع ــهدت العاصم ش

اســراتيجية بــن غرفــة الأمانــة والمؤسســة العامــة لصناعــة الغزل والنســيج. 

ــذي  ــة«، ال ــة الذهبي ــروع »القائم ــذ م ــاس لتنفي ــة الأس ــع الاتفاقي وتض

ــزي المــدرسي، الملابــس  ــا ال ــة، مــن بينه ــاً ذا أولوي يشــمل 15 منتجــاً وطني

ــس الشــعبية، وأقمشــة القطــاع  ــس الإحــرام، الملاب ــة الموحــدة، ملاب المهني

الصحــي. ويهــدف المــروع إلى تعزيــز الإنتــاج الوطنــي، ودعــم الصناعــات 

ــر منتجــات أساســية في الأســواق بشــكل مســتدام. ــة، وضــان توف المحلي

ونصــت المذكــرة عــى تشــكيل لجنــة مشــركة تضــم ممثلــن مــن المؤسســة 

والغرفــة ووزارة الاقتصــاد لمتابعــة التنفيــذ، إلى جانــب إقامــة معــرض دائــم 

للمنتجــات الوطنيــة ضمــن مــروع »القائمــة الذهبيــة«، لعــرض وتعزيــز 

المنتجــات المحليــة وتشــجيع القطــاع الخــاص عــى الاســتثمار فيهــا.

غرفة الأمانة والغزل والنسيج 
توقعان مذكرة تفاهم

لم يعــد التســويق الرقمــي مجــرد خيــار للــركات التــي تبحــث عــن الشــهرة، 
ــرف إلا  ــوق لا يع ــات في س ــتمرارية المؤسس ــري لاس ــود الفق ــح العم ــل أصب ب
بالبقــاء لــأسرع والأكــر ذكاءً تقنيــاً. ومــع توجــه قطــاع الأعــال في اليمــن نحــو 
التحــول الرقمــي يــرز التســويق الرقمــي ليــس فقــط كأداة لبيــع المنتجــات بــل 

كمنظومــة متكاملــة لإعــادة صياغــة العلاقــة بــن الشركــة وعملائهــا.

ما هو التسويق الرقمي؟
التســويق الرقمــي هــو مظلــة تشــمل كافــة الجهــود التســويقية التــي تســتخدم 
الأجهــزة الإلكترونيــة أو الإنترنــت حيــث تعتمــد الــركات عــى القنــوات 
الرقميــة مثــل محــركات البحــث ووســائل التواصــل الاجتماعــي والبريــد 
ــن. ــن والمحتمل ــع العمــاء الحالي ــف للتواصــل م ــات الهات الإلكــروني وتطبيق

عناصر التسويق
يعــد التســويق أحــد أهــم الأنشــطة التــي تقــوم بهــا الــركات بســبب الحاجــة 
الماســة لتوزيــع وبيــع المنتجــات فبــدون تنميــة الوعــي لــدى العمــاء بحاجتهــم 
ــع  ــة بي ــاك عملي ــون هن ــن تك ــا ل ــا وإنتاجه ــم ابتكاره ــي يت ــات الت للمنتج
واســتهلاك لهــا وبنــاءً عــى ذلــك تــم إيجــاد مصطلــح عنــاصر التســويق الأربعــة 

والتــي تمثــل الركائــز الأساســيّة للتســويق الناجــح وهــي:

المنتج
ــد  ــم تحدي ــذي يت ــة التســويق، وال ــج هــو العنــر الأســاسّي الأول لعملي المُنتَ
الفئــة المســتهدفة مــن التســويق بنــاءً عليــه، ويتــم عــادةً قيــاس مــدى نجــاح 
ــة إلى  ــه بالإضاف ــاس ب ــة الن ــه ورغب ــة ل ــد الحاج ــال تحدي ــن خ ــج م أي منت

ــة التســويق. ــه في مرحل ــال علي الإقب

السعر
يجــب أن يشــعر العمــاء بقيمــة المنتــج الذيــن يحصلــون عليــه مقابــل المبلــغ 
ــعر  ــة إلى س ــاج بالإضاف ــة الإنت ــوق وتكلف ــة الس ــب دراس ــث يج ــدّم، حي المقُ
ــدى المنافســن، لكــن في نفــس الوقــت لا يمكــن وضــع ســعر  ــج نفســه ل المنت
منخفــض للغايــة لا يتوافــق مــع تكاليــف الإنتــاج والتشــغيل لكســب العمــاء 

فقــط.
المــكان: يحتــاج أي مُنتـَـج إلى مــكان ليتــم عرضــه وبيعــه للعمــاء وتقييمــه مــن 
قبلهــم بشــكلٍ مبــاشر، فاختيــار المــكان المناســب والموقــع الملائــم الاســراتيجيّ 
يعــد أحــد أساســيّات التســويق المهمــة، والتــي تؤثــر بشــكلٍ مبــاشر عــى حجــم 

المبيعــات والأربــاح.

الترويج
ــعره  ــج وس ــد المنٌت ــد تحدي ــويق بع ــة التس ــى عملي ــن ع ــى القائم ــب ع يج
ومــكان عرضــه القيــام بوضــع اســراتيجيّة ترويــج مبتكــرة، ومــع ظهــور 
التكنولوجيــا الحديثــة قــد أصبــح إيجــاد الفكــرة وتطبيقهــا أمــراً أكــر صعوبــة 
لزيــادة المنافســن وســهولة الإجــراءات، لذلــك يتوجــب اســتغلال كافــة أشــكال 

ــات وســمعة أفضــل. ــق مبيع ــا لتحقي ــن شــكل معً ــر م ــج أك ــج أو دم تروي

أهمية التسويق الرقمي
تتجلى أهمية هذا النوع من التسويق في عدة نقاط جوهرية أهمها:

• الاســتهداف الدقيــق: عــى عكــس الإعلانــات التقليديــة يتيــح التســويق 
الرقمــي للشركــة الوصــول إلى العميــل المهتــم فعليــاً بمنتجهــا بنــاءً عــى 

الاهتمامــات والموقــع الجغــرافي والســلوك.
• التكلفــة المنخفضــة: حيــث يوفــر ميزانيــات ضخمــة كانــت تهُــدر في الوســائل 

التقليديــة مــا يجعلــه مثاليــاً للــركات الصغــرة والمتوســطة.
ــن  ــدد الذي ــة ع ــى معرف ــدرة ع ــال الق ــن خ ــأول: م ــج أولاً ب ــاس النتائ • قي
ــة  ــهل عملي ــا يس ــراء م ــام بال ــن ق ــه وم ــر علي ــن نق ــان وم ــاهدوا الإع ش

ــرار. ــاذ الق اتخ
ــائي الاتجــاه مــع  ــاء علاقــة ثقــة واتصــال ثن • التفاعــل المبــاشر: مــن خــال بن

ــة. ــولاء للعلامــة التجاري ــل، مــا يعــزز ال العمي
أنواع التسويق الرقمي

تتعــدد المســارات التــي يمكــن للــركات اتخاذهــا وأبرزهــا تحســن محــركات 
ــث  ــد بح ــج الأولى عن ــر في النتائ ــة يظه ــع الشرك ــل موق ــث )SEO( لجع البح

العمــاء.
التســويق عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي )فيســبوك، تويــر »x«، لينكــد إن، 

واتســاب وغيرهــا( لبنــاء مجتمــع حــول العلامــة التجاريــة.
التســويق بالمحتــوى بتقديــم معلومــات قيمــة )مقــالات، فيديوهــات( تجــذب 

العميــل وتثقفــه بــدلاً مــن البيــع المبــاشر.
ــاء  ــد وبن ــاع بالجدي ــى اط ــل ع ــاء العمي ــروني لإبق ــد الإلك ــويق بالبري التس

ــد. ــة الأم ــة طويل علاق
ــع  ــور سري ــان ظه ــل لض ــات جوج ــل إعلان ــة )PPC( مث ــات المدفوع الإعلان

ــف. ومكث

 دور التسويق الرقمي في »الرقمنة« 
يمثــل التســويق الرقمــي رأس الحربــة في عمليــة التحــول الرقمــي للــركات مــن 
خــال عــدة أمــور أهمهــا تغيــر الثقافــة الإداريــة، فالبــدء بالتســويق الرقمــي 
ــات وهــي أولى  ــات والأنظمــة والبرمجي ــع البيان ــل م يجــر الإدارة عــى التعام
خطــوات الرقمنــة. إضافــة إلى رقمنــة تجربــة العميــل مــن خــال التحــول مــن 
البيــع التقليــدي إلى المتجــر الإلكــروني وخدمــة العمــاء الرقميــة وكــذا جمــع 
وتحليــل البيانــات حيــث أن التحــول الرقمــي يهــدف لتحويــل الشركــة إلى كيــان 
يعتمــد عــى البيانــات والتســويق الرقمــي هــو المصــدر الأكــر لهــذه البيانــات 
)ســلوك المســتهلك، تفضيلاتــه، احتياجاتــه( والأهــم مــا يتعلــق بالأتمتــة 
فاســتخدام برامــج تســويقية تعمــل تلقائيــاً يمهــد الطريــق لأتمتــه بقيــة أقســام 

الشركــة )المخــازن، المحاســبة، المــوارد البشريــة(.
التحــول الرقمــي يبــدأ مــن الواجهــة والتســويق الرقمــي هــو واجهــة الشركــة 

في العــالم الجديــد.
ــذه الأدوات  ــتغلال ه ــة لاس ــة تاريخي ــام فرص ــوم أم ــة الي ــركات اليمني إن ال
لكــر العزلــة الجغرافيــة والوصــول بمنتجاتهــا إلى آفــاق عالميــة فالرقمنــة 
ليســت مجــرد أجهــزة، بــل هــي فكــر تســويقي متطــور يضــع العميــل في قلــب 

ــة. ــة الإنتاجي العملي

ــاع  ــن القط ــة لتمك ــاد والغرف ــود الاتح ــن جه ــرك ضم ــذا التح ــأتي ه وي

الخــاص مــن قيــادة التحــول نحــو الطاقــة المتجــددة وتعزيــز الاســتثمار في 

ــراتيجي. ــاع الاس ــذا القط ه

وفي الاجتــاع الــذي جمــع قيــادات اللجــان، أكــد الأســتاذ محمــد محمــد 

صــاح، نائــب رئيــس مجلــس إدارة الاتحــاد ونائــب رئيــس غرفــة الأمانــة 

ــادة الاتحــاد والقطــاع الخــاص بضــان  ــزام قي )نائــب رئيــس المؤتمــر(، الت

ــادم. مشــدداً عــى أن  ــل الق ــع أبري إنجــاح الحــدث المقــرر افتتاحــه مطل

ــرض  ــر والمع ــم المؤتم ــداً في دع ــر جه ــن يدخ ــي ل ــاص اليمن ــاع الخ القط

ــة  ــب التطــورات التكنولوجي ــي احتياجــات الســوق المحــي ويواك ــا يلب بم

ــة  ــة وتشــجيع حرك ــراز الأنشــطة الاقتصادي ــز عــى إب ــع التركي ــة، م العالمي

ــة متطــورة. ــة ومهني ــات إعلامي ــادل الاســتثماري عــر آلي التب

كــا عكــس الاجتــاع الــدور المحــوري للغرفــة التجاريــة والاتحــاد في 

العلميــة  الــرؤى  الاســتثمارية مــن خــال وضــع  السياســات  صياغــة 

والــروط المرجعيــة للمؤتمــر، فضــاً عــن تشــجيع الــركات الحاصلــة عــى 

الــوكالات المرخصــة عــى عــرض أحــدث تقنيــات الطاقــة المتجــددة. وشــمل 

ذلــك التركيــز عــى التأهيــل العلمــي والتقنــي للمهندســن والفنيــن لضــان 

ــات المنفــذة عــر القطــاع الخــاص. ــاءة المنظوم كف

ــذي  ــل ال ــدور الفاع ــي بال ــب الحكوم ــو الجان ــاد ممثل ــم، أش ــن جانبه م

يضطلــع بــه الاتحــاد والغرفــة كركيــزة أساســية لدعــم الاســتثمار في اليمــن، 

ــل القطــاع  ــي عــى تفاع ــن أن نجــاح المؤتمــر يعتمــد بشــكل رئي مؤكدي

ــة المتجــددة. ــه عــى توطــن صناعــات الطاق الخــاص وقدرت

وشــهد التدشــن حضــوراً لافتــاً لقيــادات العمــل التجــاري، يتقدمهم الأســتاذ 

عــي عــي الهــادي، رئيــس مجلــس إدارة الغرفــة التجاريــة الصناعيــة بأمانة 

ــي  ــال وممث ــال الأع ــن رج ــعة م ــة واس ــب مجموع ــة، إلى جان العاصم

الــركات المتخصصــة، مــا يعكــس الالتفــاف الكبــر حــول هــذه التظاهــرة 

الاقتصاديــة البــارزة.

ويطمــح الاتحــاد والغرفــة مــن خــال النســخة الرابعــة للمؤتمــر والمعــرض 

إلى تقديــم نمــوذج متطــور للمعــارض المتخصصــة، يســهم في رفــع الوعــي 

ــة الشــاملة في  ــم التنمي ــدة تدع ــاق اســتثمارية جدي ــح آف الاقتصــادي وفت

البــاد.

التسويق الرقمي العمود الفقري للشركات

الاتحاد وغرفة الأمانة يطلقان 
اللجان المنظمة لمعرض الطاقة 

المتجددة 2026
.... التفاصيل

نائب رئيس التحرير:
أ. محمد محمد قفله 

المدير العام

مدير التحرير: محمد النظاري
مستشارا هيئة التحرير: حسن الوريث

- يحيى الضبيبي 
المخرجة: رانيا عبد الكريم الشوكاني

تتمات

غرفة تجارة وصناعة وادي
 حضرموت والصحراء تعقد 

اجتماعها الدوري

مذكرة تفاهم بين هيئة الاستثمار 
وغرفة صنعاء لتعزيز خدمات 

المستثمرين
عقــدت غرفــة تجــارة وصناعــة وادي حضرمــوت والصحــراء، يــوم الأحــد 15 

ينايــر 2026م في ســيئون، اجتماعهــا الــدوري لمجلــس الإدارة برئاســة الشــيخ 

ــاء  ــور أعض ــة، وبحض ــس إدارة الغرف ــس مجل ــدي، رئي ــوض الزبي ــارف ع ع

ــر عــام الغرفــة المهنــدس حســن عــي باطاهــر. المجلــس ومدي

ــم  ــع الأعضــاء عــى التزامه ــس بالشــكر لجمي ــس المجل ــاع رئي ــح الاجت افتت

بالحضــور، مؤكــداً حرصهــم عــى دعــم دور الغرفــة في خدمــة القطــاع 

الخــاص، فيــا قــدم مديــر عــام الغرفــة عرضــاً بالنقــاط المدرجــة عــى جــدول 

الأعــال، متمنيــاً أن يســفر الاجتــاع عــن توصيــات وقــرارات عمليــة تعــزز 

أنشــطة الغرفــة.

ــة  ــة التجاري ــة العامــة للاســتثمار، مذكــرة تفاهــم مــع الغرف ــت الهيئ وقعّ

ــز التعــاون وتســهيل  ــة بمحافظــة صنعــاء، في 30-12-2025، لتعزي الصناعي

إجــراءات المســتثمرين عــر مركــز خدمــات المســتثمر )نظــام النافــذة 

ــدة(. الواح

تهــدف المذكــرة، التــي وقعهــا رئيــس الهيئــة محمــد أبــو بكــر بــن إســحاق 

ونائــب رئيــس مجلــس إدارة الغرفــة هاشــم الســواري، إلى تخصيــص 

مكتــب للغرفــة داخــل المركــز لتقديــم خدمــات إصــدار وتجديــد بطاقــات 

ــة  ــن بيئ ــهم في تحس ــا يس ــة، بم ــتندات التجاري ــق المس ــة وتصدي العضوي

ــة  ــة في التنمي ــاركة الفاعل ــن المش ــاص م ــاع الخ ــن القط ــتثمار وتمك الاس

ــري  ــد المط ــر محم ــة مط ــام الغرف ــر ع ــع مدي ــر التوقي ــة. ح الاقتصادي

ــي. ــم الحم ــة إبراهي ــات الصحي ــاع المنتج ــس قط ورئي

حسن الوريث

كــا تــم اســتعراض أهميــة الجــودة في الخدمــات وفقــاً للعــرض المقــدم مــن 
ــا  ــا دع ــاد، في ــة في الاتح ــوارد البشري ــؤولة الم ــدي، مس ــاء المه ــتاذة علي الأس
ــى أرض  ــاع ع ــات الاجت ــق مخرج ــة إلى تطبي ــرف التجاري ــام الغ ــر الع المدي
الواقــع، واقــراح موضوعــات مســتقبلية تســهم في تطويــر أنشــطتها للنقــاش 

ــة. ــات القادم في الاجتماع
الغــرف في  العمــوم وممثــي  مــن مديــري  الاجتــاع مداخــات  وشــهد 
المحافظــات، مــن بينهــم الأســتاذ مفيــد عبــده ســيف من غرفــة تعز، والأســتاذة 
أســاء البعــداني مــن غرفــة أمانــة العاصمــة، والأســتاذة نجــاة الوصــابي مــن 

ــدة، إلى جانــب مداخــات مــن غــرف عــدن والمــكلا وصنعــاء  ــة الحدي غرف
ــوني  ــار القان ــراسي المستش ــط ال ــد الباس ــور عب ــاركة الدكت ــيئون، بمش وس
ــل  ــة داخ ــل الإدارات المختلف ــى ضرورة تفعي ــاركون ع ــد المش ــاد. وأك للاتح
ــن  ــارب الآخري ــن تج ــتفادة م ــات، والاس ــودة الخدم ــن ج ــرف، وتحس الغ
لتحقيــق مســتوى خدمــات يلبــي احتياجــات القطــاع الخــاص، مــع اعتبــار 

ــا. ــال وتطويره ــتدامة الأع ــاً لضــان اس ــاً محوري الجــودة هدف
واختتــم الاجتــاع بنقــاش مفتــوح ركــز عــى معايــر الجــودة وآليــات 
تطويرهــا، بحضــور جميــع مديــري وممثــي الغــرف التجاريــة في المحافظات.

.... التفاصيل

انعقاد الاجتماع الدوري الأول لمدراء عموم الغرف التجارية 
الصناعية

الفقيد الوتاري.. أيقونة الريادة الاقتصادية اليمنية 
ً لأكثر من 40 عاما

ــدت طريــق النجــاح للآخريــن،  في كل المجــالات، هنــاك شــخصيات ملهمــة عبّ

وفتحــت بإنجازاتهــا مســارات متنوعــة لقصــص نجــاح لا تتوقــف. ولعــل مــن 

ــاري، كان  ــي الوت ــال، الحــاج حســن ع ــال الأع ــد رج ــول إن فقي ــي الق بديه

ــن  ــر م ــدى أك ــى م ــي ع ــاص اليمن ــاع الخ ــخ القط ــة في تاري ــخصية ملهم ش

ــة نابضــة بالعطــاء. ــه مســرة مهني ــاركاً خلف ــاً، ت أربعــن عام

وُلــد الفقيــد الراحــل في مدينــة صنعــاء عــام 1920م، وفي أزقتهــا العريقــة نشــأ 

ــاب  ــم والحس ــرآن الكري ــوم الق ــن عل ــل م ــث نه ــه الأول؛ حي ــى تعليم وتلق

ــة  ــزة صلب ــا شــكل ركي ــر«، وهــو م ــع الكب ــة »الجام ــخ في أروق والتاري

ــة. ــة العصامي لشــخصيته القيادي

مسيرة استثنائية
ــكان مــن أنفســها صــراً  ــأن »الرجــال معــادن«، ف ــد ب آمــن الفقي

وجلــداً. بــدأت رحلتــه في عــالم المــال والأعــال عــام 1940م، حــن 

ــاء.  ــر بصنع ــع الكب ــوار الجام ــة بج ــه التجاري ــح أولى محلات افتت

لم يكــن مجــرد تاجــر، بــل كان صاحــب رؤيــة؛ إذ ارتبــط اســمه 

بالريــادة والنزاهــة منــذ البدايــة، مــا أكســبه مكانــة اجتماعيــة 

رفيعــة وثقــة مطلقــة لــدى معاصريــه.

ريادة وقيادة
ســجل الحــاج حســن الوتــاري قصــب الســبق كونــه أول مــن 

ــر  ــتهر بتطوي ــا اش ــن، ك ــة إلى اليم ــات الناري ــل الدراج أدخ

ــر  ــة. ولم يقت ــات الزراعي ــوب والمضخ ــن الحب ــاع طواح قط

ــاء  ــزة أساســية في بن ــل كان ركي دوره عــى العمــل الخــاص، ب

ــس  ــل المؤس ــن الرعي ــو م ــة، فه ــة الاقتصادي ــات الدول مؤسس

ــكل مــن: ل

شركة الكهرباء في صنعاء.

شركة النقل البري.

البنك اليمني للإنشاء والتعمير.

الأب الروحي للقطاع التجاري

ــة  ــة التجاري ــات الأولى للغرف ــع اللبن ــية بوض ــرته المؤسس ــد مس ــوج الفقي ت

في أمانــة العاصمــة عــام 1959م، ليصبــح أول رئيــس لهــا. كــا لعــب 

ــدات  ــدث المع ــتيراد أح ــال اس ــن خ ــة م ــة الزراعي ــاً في النهض دوراً محوري

والحراثــات مــن كــرى الــركات العالميــة )الألمانيــة، الإيطاليــة، والإنجليزيــة(، 

ــاد. ــة في الب ــدة للتنمي ــاً جدي ــاً آفاق فاتح

منــذ تأســيس الاتحــاد العــام للغــرف التجاريــة الصناعيــة اليمنيــة عــام 

ــة،  ــدار وحنك ــكل اقت ــه ب ــس إدارت ــس لمجل ــاد كأول رئي ــاد الاتح 1982م، ق

متلمســاً مشــاكل القطــاع الخــاص، ومحــركاً لنشــاطاته، بــاذلاً جهــوداً دؤوبــة 

ــة. ــرف التجاري ــاد والغ ــبي الاتح ــات منتس ــة تطلع لتلبي

خــال مــا يقــارب 20 عامــاً، قــاد الفقيــد القطــاع الخــاص برؤيــة اقتصاديــة 

مســتنيرة، وســاهم في تشــجيع الغــرف التجاريــة في المحافظــات وتعزيــز دور 

ــة  ــادة الحكيم ــوذج للقي ــي، كنم ــاد الوطن ــم الاقتص ــاص في دع ــاع الخ القط

والراشــدة. كــا ســاهم الوتــاري في إنشــاء مقــرات لأغلــب الغــرف التجاريــة 

ــرات  ــن المق ــاطاتها م ــارس نش ــت تم ــد أن كان ــات، بع ــة في المحافظ الصناعي

الخاصــة برؤســاء مجالــس إداراتهــا.

جسر تواصل 
امتــد أثــر الحــاج الوتــاري إلى خــارج الحــدود، حيــث مثــل اليمــن خــر تمثيــل 

بصفتــه رئيســاً لاتحــاد الغــرف التجاريــة، ومديــراً لعلاقــات اقتصاديــة متينــة 

ــاً في  ــهماً فاع ــامية، ومس ــة والإس ــدول العربي ــرف في ال ــادات الغ ــع اتح م

تعزيــز التعــاون المشــرك.

الرحيل والإرث

في 19 أغســطس 2000م، غــادر الحــاج حســن عــي الوتــاري إلى جــوار 

ربــه، تــاركاً خلفــه إرثــاً مــن التواضــع والعصاميــة. كان رجــاً بنــى مســتقبله 

ــت  ــار. رحــل وبقي ــوق كل اعتب ــه ف ــه وأسرت ــده، ووضــع مصلحــة وطن بجه

ذكــراه عطــرة، وســرته مدرســة في العطــاء الوطنــي والتميــز التجــاري 

والصناعــي.
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نـبــــض الاقتــصــــادنـبــــض الاقتــصــــاد
الاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــتهالاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــته

اليمن تتجه نحو المستقبل الكهربائي
»يمن إي في« تقدم سيارات Wuling لتعزيز النقل المستدام

في وقــت يشــهد العــالم تحــولاً سريعــاً نحــو الطاقــة النظيفــة والمســتدامة، تــرز 

الســيارات الكهربائيــة كأحــد أهــم عنــاصر هــذا التحــول، ليــس فقــط للحفــاظ 

ــل  ــوري وتقلي ــود الأحف ــى الوق ــاد ع ــل الاعت ــاً لتقلي ــل أيض ــة، ب ــى البيئ ع

تكاليــف التشــغيل والصيانــة. واليمــن، رغــم تحدياتــه، يخطــو خطــوات 

 ،Yemen EV »ملموســة نحــو هــذا المســتقبل مــن خــال وكالــة »يمــن إي في

ــاد. ــة في الب ــة Wuling الصيني ــل الحــري لشرك الوكي

ــل  ــد مقب ــد رجــل الأعــال محم ــض الاقتصــاد«، أك ــث خــاص لـــ »نب في حدي

الأشــول، المديــر العــام لوكالــة »يولينــغ« في اليمــن، أن شركتــه تعمــل في قطــاع 

ــة  ــاً مقارن ــاً ملحوظ ــة تقدم ــام 2014، محقق ــذ ع ــة من ــات الكهربائي المنظوم

بعــدد مــن دول الــرق الأوســط، حيــث بــدأ اليمــن بالفعــل اســتخدام 

ــام 2013.  ــذ ع ــا LED من تكنولوجي

ريادة محلية 

وأضــاف الأشــول أن وكالــة »يمــن إي في« تأسســت رســمياً عــام 2024 لتقديــم 

ســيارات كهربائيــة متطــورة، مســتفيدين مــن التقــدم في مجــال الطاقــة 

وثــورة  بطاريــات الليثيــوم، لتكــون اليمــن الشمســية 

أوائــل  مــن 

ول  لــد ا

ــة. ــة للبيئ ــيارات الصديق ــن الس ــوع م ــذا الن ــى ه ــد ع ــي تعتم ــة الت العربي

ووكالــة »يمــن إي في« هــي الوكيــل الحــري لشركــة Wuling التابعــة لمجموعة 

ــوالي  ــت ح ــي باع ــن، والت ــد في الص ــم واح ــة رق SAIC-GM-Wuling، المارك

ــات  ــة مودي ــاً ثماني ــة حالي ــر الوكال ــام 2025. وتوف ــال ع ــيارة خ ــن س 6 ملاي

متنوعــة، مــع التركيــز عــى الســيارات التجاريــة التــي تســتحوذ عــى حــوالي 40 

% مــن الطلــب في الســوق المحــي.

ــة سيشــهد ازدهــاراً  ــي للســيارات الكهربائي وأوضــح الأشــول أن الســوق اليمن

كبــراً خــال الســنوات القادمــة، مــع توقــع اســتبدال نصــف الســيارات التــي 

تعمــل بالبــرول بالســيارات الكهربائيــة خــال ثلاثــة إلى أربعــة أعــوام. ودعــا 

الجهــات المعنيــة إلى تقديــم حوافــز وتســهيلات جمركيــة وضريبيــة لدعــم نمــو 

القطــاع الخــاص ومواكبــة التطــور العالمــي.

موديلات ومواصفات فنية

ــة  ــة لتلبي ــيارات الكهربائي ــن الس ــة م ــة متنوع ــن إي في« مجموع ــدم »يم تق

ــا:  ــة ومنه ــات المختلف الاحتياج

الدبــاب الكهربــائي: صغــر بحجــم »دينــا«، بطاريــة 42 كيلــووات، يقطــع 260 

كــم بحمولــة تصــل إلى 2 طــن، ثــاث وضعيــات قيــادة، تكلفــة شــحن كاملــة 

5000 ريــال.

ــة، تقطــع 300  ــة والأغذي ــل الأدوي ــة: مناســبة لنق الشــاحنة المقفصــة التجاري

ــة لســنتين. ــة مجاني كــم، مــع ضــان خمــس ســنوات وصيان

ــووات،  ــة 32 كيل ــد، بطاري ــوف مقاع ــة صف ــة بثلاث ــل Red Light: عائلي مودي

ــال. ــة الشــحن 3800 ري تقطــع 300 كــم، تكلف

موديــل Star Light / Star Light S: فاخــرة، بطاريــة 60 كيلــووات، مــدى 510 

ــة،  ــا، 5 كامــرات محيطي ــد، فتحــة بانورام ــة وتبري ــة بتدفئ ــراسي جلدي ــم، ك ك

ــة  ــائي، تكلف ــي كهرب ــاب خلف ــوانٍ، وب ــال 6 ث ــر إلى 100 خ ــن صف ــارع م تس

ــال. الشــحن 7200 ري

البنية التحتية للشحن

ــددة في  ــحن متع ــات ش ــر محط ــة توف ــول أن الشرك ــال الأش ــل الأع ــد رج أك

صنعــاء، مــع خطــط لتوســيعها لتشــمل كل شــارع خــال الأشــهر المقبلــة. 

كــا تقــدم الشركــة شــواحن منزليــة تــراوح قوتهــا بــن 7 و120 

كيلــووات، مــع إمكانيــة شــحن 5 إلى 10 ســيارات في 

ــية  ــة الشمس ــن الطاق ــتفيدة م ــه، مس ــت نفس الوق

ــل  ــاً. وتص ــاعة يومي ــدة 12 س ــاد لم ــة في الب المتاح

تكلفــة الكيلــووات في المحطــات إلى 120 ريــالاً، 

ــة  ــاء التجاري ــعر الكهرب ــن س ــر م ــل بكث ــو أق وه

ــة. المنزلي

قطع الغيار 

أشــار الأشــول إلى أن ســيارات Wuling الكهربائيــة 

تحتــاج إلى عــدد محــدود مــن قطــع الغيــار، وجميعها 

متوفــرة بأســعار منافســة، مــع ضــان شــامل لمــدة خمــس 

ــة  ســنوات ضــد أي خلــل مصنعــي. وتشــمل الخدمــات الصيان

السريعــة والإصــاح في موقــع العميــل، بمــا يوفــر راحــة وأمانــاً للمســتهلكين.

منافسة وميزات تقنية

يؤكــد الأشــول في هــذا الجانــب، أن دخــول شركات أخــرى ســيعزز القطــاع مــن 

ــيارات  ــاف أن الس ــية. وأض ــعار تنافس ــم أس ــات وتقدي ــن الخدم ــال تحس خ

ــة  ــل بطاق ــا تعم ــرول لأنه ــيارات الب ــن س ــوى م ــزم أق ــز بع ــة تتمي الكهربائي

كهربائيــة مبــاشرة، وتوفــر مســتوى أمــان مرتفعــاً مــع حمايــة البطاريــات ضــد 

ــة. ــة وفعال ــة سريع ــة وخدم ــة إلى تســهيلات صيان ــاء، إضاف الم

التحديات والحلول

يقــول المديــر العــام لوكالــة »يولينــغ« في اليمــن، إن أحــد أبــرز التحديــات هــو 

ــة  ــراً إلى أن الشرك ــة، مش ــيارات الكهربائي ــي بالس ــتهلك اليمن ــة المس ــدم ثق ع

توفــر ضمانــاً لمــدة 5 ســنوات للبطاريــة، التــي تعُــد أهــم قطعــة في الســيارة. 

ــي  ــيارات الت ــة بالس ــر مقارن ــل بكث ــة أق ــغيل والصيان ــة التش ــد أن تكلف وأك

تعمــل بالبــرول، مشــراً إلى أن الســيارة الكهربائيــة ستســتعيد قيمتهــا خــال 

عامــن فقــط مــن الاســتخدام، بينــا ســتظل الســيارات البتروليــة تكُلــف 

ــوم الأول. ــذ الي ــتمرة من ــات مس ــا نفق صاحبه

مستقبل صديق للبيئة

ــن  ــعاً في اليم ــاراً واس ــهد انتش ــة ستش ــيارات الكهربائي ــول أن الس ــد الأش يؤك

خــال الســنوات المقبلــة، مــع تطــور البنيــة التحتيــة والدعــم الحكومــي 

والوعــي المجتمعــي، مشــراً إلى تجربــة الصــن التــي وصلــت فيهــا نســبة 

الســيارات الكهربائيــة إلى 90 % مــن إجــالي الســيارات، كأحــد النــاذج 

الواعــدة. وأضــاف أن الســيارات الكهربائيــة لا توفــر فقــط حــاً بيئيــاً، بــل أيضــاً 

ــاً للقطاعــن الخــاص والعــام، بمــا في ذلــك ســيارات النقــل والإســعاف  اقتصادي

ــرة. ــيط مي ــط تقس ــة وخط ــعار مغري بأس

تضــع وكالــة »يمــن إي في« أساســاً قويــاً لتطويــر قطــاع الســيارات الكهربائيــة 

ــة للشــحن،  ــة المتقدم ــة التحتي ــات، البني ــوع المودي ــن خــال تن ــن، م في اليم

الضــان الشــامل، وخدمــات مــا بعــد البيــع المميــزة. ويــرز الــدور المحــوري 

ــيارات  ــتقبل الس ــل مس ــا يجع ــول، م ــذا التح ــم ه ــية في دع ــة الشمس للطاق

الكهربائيــة في اليمــن واعــداً، ويضــع البــاد عــى مســار متطــور لمواكبــة 

ــة. ــة النظيف ــتدام والطاق ــل المس ــة في النق ــورات العالمي التط

ذلــك مــن خــال توفــر منتجــات أفضــل، أو خدمــات أســهل، أو خلــق فــرص 

عمــل جديــدة. إنهــا فلســفة تتمحــور حــول الإنســان أولاً وأخــراً.

أمــا دور رجــال الأعــال في اليمــن اليــوم، بحســب مديــر عــام وكالــة »يولينــغ« 

في اليمــن، فهــو دور قيــادي. فهــم مطالبــون بالاســتثمار في المســتقبل الرقمــي، 

وبنــاء شراكات عالميــة، وتمكــن الشــباب المبــدع.

وبالنســبة لمســتقبل القطــاع الخــاص، فهــو مرتبــط بمــدى قــدرة الــركات عــى 

ــى  ــادرة ع ــتكون ق ــرة س ــة والمبتك ــركات المرن ــول؛ فال ــذا التح ــتيعاب ه اس

قيــادة المرحلــة القادمــة. وأنــا واثــق أن إرادة القطــاع الخــاص اليمنــي كفيلــة 

ببنــاء مســتقبل مــرق لليمــن.

 

نبض الاقتصاد ـ خاص
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نـبــــض الاقتــصــــادنـبــــض الاقتــصــــاد
الاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــتهالاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــته

الدكتور المحمدي لـ»نبض الاقتصاد«:
التحول الرقمي لم يعد خياراً أمام المؤسسات.. بل ضرورة يفرضها زمن التحولات

ــرز  ــي، ي ــاد العالم ــح الاقتص ــكيل ملام ــد تش ــي تعي ــارعة الت ــة المتس ــولات التكنولوجي ــل التح في ظ
التحــول الرقمــي كخيــار اســراتيجي حتمــي أمــام مؤسســات القطــاع الخــاص، لا ســيما في البيئــات التي 
تواجــه تحديــات مركبــة كالواقــع اليمنــي. وبينــا تتســابق الاقتصــادات إلى تبنــي نمــاذج أعــال قائمــة 
عــى البيانــات والابتــكار والتقنيــات المتقدمــة، يطــرح ســؤال جوهــري نفســه: كيــف يمكــن للــركات 
اليمنيــة أن تواكــب هــذا التحــول، وأن تعيــد تعريــف أدوارهــا في اقتصــاد القــرن الحــادي والعشريــن؟

ــة  ــة والأتمت ــم الأساســية المرتبطــة بالرقمن ــاء الضــوء عــى المفاهي في هــذا الســياق، يســلط هــذا اللق
والتحــول الرقمــي الشــامل، باعتبارهــا مراحــل متكاملــة في رحلــة إعــادة بنــاء المؤسســات عــى أســس 
أكــر كفــاءة ومرونــة واســتدامة، ويبحــث كذلــك في الفجــوة التقنيــة التــي يعــاني منهــا القطــاع الخــاص 
اليمنــي، وإمكانــات ردمهــا مــن خــال شراكــة فاعلــة بــن الحكومــة ورجــال الأعــال، واســتثمار جــاد 
في التكنولوجيــا ورأس المــال البــري، كــا يتنــاول اللقــاء تجربــة مجموعــة هائــل ســعيد 
ــرز التجــارب المؤسســية في مســار التحــول الرقمــي  ــا إحــدى أب ــم وشركاه بوصفه أنع

داخــل القطــاع الخــاص اليمنــي. 
»نبــض الاقتصــاد« تســتضيف في هــذا الحــوار الدكتــور صــاح الديــن المحمــدي، 
ــعيد  ــل س ــة هائ ــي في مجموع ــول الرقم ــات والتح ــا المعلوم ــس تكنولوجي رئي
ــة،  ــة في المنطق ــة والتجاري ــات الصناعي ــر المجموع ــدى أك ــم وشركاه، إح أنع

ــس دبي.  ــا الرئي ومقره
ويعُــد الدكتــور المحمــدي مــن القيــادات البــارزة في مجــال التحــول 
الخلفيــة  بــن  الإقليمــي، حيــث يجمــع  المســتوى  الرقمــي عــى 
الأكاديميــة المتقدمــة والخــرة التنفيذيــة العمليــة؛ فهــو حاصــل عــى 
ــرف  ــة ال ــع مرتب ــاز م ــال بامتي ــتير إدارة الأع ــوراه وماجس الدكت
ــل البحــري،  ــا والنق ــوم والتكنولوجي ــة للعل ــة العربي ــن الأكاديمي م
ــك  ــة المل ــن جامع ــوب م ــة الحاس ــوس هندس ــة إلى بكالوري إضاف

ــعودية. ــز في الس ــد العزي عب
ويشــغل المحمــدي إلى جانــب منصبــه التنفيــذي دور مستشــار في 
التحــول الرقمــي لعــدد مــن المؤسســات، وهــو خبــر معتمــد في مجــالي 
ــة  ــرات إقليمي ــاً في مؤتم ــارك متحدث ــي، وش ــذكاء الاصطناع ــي وال ــول الرقم التح
ــاء  ــل الرؤس ــة أفض ــن قائم ــه ضم ــم تكريم ــا ت ــة. ك ــاً للمجموع ــة ممث ودولي
ــاره  ــام 2024، واختي ــارات لع ــة الإم ــات في دول ــا المعلوم ــن لتكنولوجي التنفيذي
ضمــن أفضــل 100 قائــد للتحــول الرقمــي لعــام 2023، فضــاً عــن حصولــه عــى 
ــددة،  ــة متع ــه إســهامات فكري ــة في مجــال تخصصــه. ول ــز تقديري ــدة جوائ ع
حيــث نــر أكــر مــن خمســن مقــالاً متخصصــاً، إلى جانــب ثلاثــة كتــب قيــد 

ــة في مجــالات التحــول الرقمــي والشــعر والأدب. الطباع

حاوره: محمد النظاري ويحيى الضبيبي

الدكتــور المحمــدي، شــكراً لتلبيــة الدعــوة. كيــف انطلقــت 
رحلــة التحــول الرقمــي فــي مجموعــة هائــل ســعيد أنعــم 
قــدرة  تعزيــز  فــي  الاســتراتيجية  أهميتــه  ومــا  وشــركاه، 

المتســارعة؟ التحديــات  مواجهــة  علــى  المجموعــة 
ــع  ــة م ــتضافة الكريم ــذه الاس ــري له ــكري وتقدي ــن ش ــر ع ــةً، أود أن أع  بداي

نــرة »نبــض« الاقتصــاد التــي تركــز عــى الجانــب الاقتصــادي للقطــاع الخــاص 

في اليمــن. 

وبصفتــي رئيــس تكنولوجيــا المعلومــات والتحــول الرقمــي في مجموعــة هائــل 

ســعيد أنعــم وشركاه، ومــن أهــل اليمــن، يســعدني أن أشــارككم اليــوم رؤيتنــا 

ــة التحــول الرقمــي عــى مســتوى المجموعــة. هــذه الرحلــة  ــا في رحل وتجربتن

ــات -  ــة المؤسس ــراتيجياً، لحماي ــاحاً اس ــل س ــاً، ب ــاً تنظيمي ــن ترف ــي لم تك الت

ــرة - مــن أعاصــر المتغــرات المتســارعة، والتطــورات  ــا العام ــا مجموعتن ومنه

المتتابعــة، في بيئــات عمــل متقلبــة، الــيء الثابــت فيهــا هــو التغــر، والأمــر 

المؤكــد هــو عــدم التأكــد.

ــة  ــل تجرب ــتعراض تفاصي ــل اس ــال، قب ــذا المج ــك في ه ــن خبرت ــتفادة م للاس

مجموعــة هائــل ســعيد أنعــم وشركاه، نســلط الضــوء عــى المفاهيــم الأساســية 

للرقمنــة والتحــول الرقمــي، لفهــم الــدور الحيــوي لــكل منهــا في بنــاء 

ــتدامة. ــة واس ــاءة ومرون ــر كف ــات أك مؤسس

»مجموعة هائل سعيد أنعم 
وشركاه… نموذج ريادي في قيادة 

التحول الرقمي إقليميًا«

ــة  ــن الرقمن ــز بي ــف يمكــن التميي ــك بالســؤال: كي ــدأ ذل ونب
ــي؟ ــول الرقم والتح

قبــل الخــوض في الفروقــات، اســمح لي أن أبــدأ بالحديــث عــن تعريــف التحــول 

ــه  ــة أن ــه موضــوع تكنولوجــي، والحقيق ــن اســمه أن ــدو م ــذي يب ــي، ال الرقم

موضــوع إداري بامتيــاز، ولذلــك حينــا نقــرأ في أدبيــات هــذا التخصــص، 

وأعنــي بــه التحــول الرقمــي، ســنجد هنــاك العديــد مــن التعريفــات، التــي قــد 

تتجــاوز 30 تعريفــاً، وكلهــا تعريفــات صحيحــة، فهــي تتنــاول هــذا الموضــوع 

مــن زوايــا مختلفــة، وأجدهــا فرصــة مباركــة لــإدلاء بدلــوي لمشــاركتكم 

بــكل تواضــع، تعريفــي للتحــول الرقمــي«، الــذي أوردتــه في كتــابي »المنهجيــة 

ــه، وهــو  ــاء الل ــاً إن ش ــور قريب ــذي ســرى الن الســباعية للتحــول الرقمــي« ال

ــات الأعــال إحاطــة الســوار  ــع، أحــاط بمكون ــع مان ــه جام ــم أن ــف أزع تعري

ــه: ــت التحــول الرقمــي بأن بالمعصــم، فقــد عرفّ

ــف  ــع وظائ ــة مــع جمي ــا الحديث ــا التكنولوجي ــج فيه ــة مســتمرة، تندم »عملي

ــة  ــع فعالي ــغيلية، ورف ــات التش ــاءة العملي ــن كف ــال، لتحس ــات الأع وقطاع

جديــد  مســتقبل  وبنــاء  للأعــال،  قيمــة  وإضافــة  البشريــة،  العنــاصر 

للمؤسســات«.

ــال  ــة للأع ــات الأربع ــه المكون ــن ذراعي ــم ب ــذي يض ــف ال ــذا التعري ــن ه م

ــرى أن التحــول  ــا(، ن ــات، والتكنولوجي ــراد، والعملي وهــي )الاســراتيجية، والأف

ــامل ومتواصــل. ــر جــذري وش ــو تغي ــي ه الرقم

وإجابــة عــن ســؤالك للتفريــق بــن الرقمنــة والتحــول الرقمــي، فقــد قسّــمت 

جامعــة ســنغافورة لــإدارة مراحــل التحــول الرقمــي إلى ثــاث مراحــل: الرقمنة، 

ثــم الأتمتــة، ثــم التحــول الرقمــي، وباختصــار، فالرقمنــة هــي عمليــة تحويــل 

ــة، فهــي اســتخدام  ــة، أمــا الأتمت ــة إلى صيغــة رقمي ــات مــن صيغــة ورقي البيان

ــل اســتخدام نظــام رقمــي لإدارة  ــات، مث ــق العملي ــا لتحســن تدف التكنولوجي

الموافقــات عــى طلبــات الــراء، أو إجــازات الموظفــن. والمرحلــة الأخــرة هــي 

التحــول، وقــد أشرت إليــه في التعريــف، وهــو يهــدف في أعــى مســتوياته إلى 

بنــاء مســتقبل جديــد للمؤسســات مــن خــال ابتــكار نمــاذج عمــل جديــدة. 

كيــف يمكــن أن تبــدأ شــركة مــا بالاتجــاه نحــو التحــول 
الرقمــي؟

ــول  ــة التح ــدأ رحل ــن أن تب ــاح. لا يمك ــاح النج ــي مفت ــة ه ــة الصحيح البداي

ــة واضحــة، ودعــم  ــق مــن رؤي ــل يجــب أن تنطل الرقمــي بشــكل عشــوائي، ب

ــة  ــل خارط ــية تمث ــوات أساس ــاث خط ــاك ث ــا، وهن ــادة العلي ــن القي ــل م كام

الطريــق لرحلــة التحــول الرقمــي، وهــي: تحليــل الواقــع المشــهود، ثــم رســم 

ــن  ــردم الفجــوة ب ــذي ي ــد المســار المقصــود ال ــم تحدي المســتقبل المنشــود، ث

ــتقبل.  ــاضر والمس الح

ــد  ــس النضــج الرقمــي، تســتخدم لتحدي ــة تســمى مقايي ــر أدوات رقمي وتتوف

خارطــة الطريــق هــذه بطريقــة احترافيــة. ولهــذا الموضــوع تفاصيــل كثــرة لا 

داعــي للخــوض فيهــا.

ماهي الآليات اللازمة للتحول الرقمي الصحيح؟
ــات  ــة مــن الآلي ــاج إلى منظومــة متكامل لضــان نجــاح التحــول الرقمــي، نحت

ــات عــى ســبيل  ــا بتناغــم وانســجام، ومــن أهــم هــذه الآلي ــي تعمــل معً الت

المثــال لا الحــر مــا يــي:

ــة  ــة، وينــرون الثقاف ــة رقمي ــادة يمتلكــون رؤي ــة: وجــود ق ــادة الرقمي • القي

الرقميــة، وقادريــن عــى إلهــام الآخريــن، وتحفيزهــم في المــي قدمــاً في رحلــة 

التحــول الرقمــي.

الاســراتيجية  تكــون  أن  يجــب  للتكيــف:  وقابلــة  مرنــة  اســراتيجية   •

ديناميكيــة، بحيــث يمكــن مراجعتهــا وتعديلهــا بنــاءً عــى المتغــرات في الســوق 

والتكنولوجيــا.

ــة  ــل الداخــي وهــم منســوبو الشرك ــل: ونقصــد بالعمي ــى العمي ــز ع • التركي

ــدف كل  ــب أن ته ــور كل شيء. يج ــم مح ــن وجعله ــاء الخارجي ــا العم وأيض

مبــادرات التحــول الرقمــي في النهايــة إلى تقديــم قيمــة أفضــل، وتجربــة مميــزة 

للعميــل.

• إدارة المواهــب والقــدرات: اســتقطاب وتطويــر الكفــاءات الرقميــة اللازمــة، 

وتدريــب الموظفــن الحاليــن عــى المهــارات الجديــدة.

ــا المناســبة: اختيــار التقنيــات التــي تخــدم أهــداف  • الاســتثمار في التكنولوجي

العمــل، وليــس مجــرد تبنــي أحــدث التقنيــات للموضــة.

التكنولوجيــا، والــركات  التعــاون مــع شركات  الــراكات الاســراتيجية:   •

الناشــئة، والمؤسســات الأكاديميــة لتسريــع الابتــكار.

ماذا عن خطوات التحول الرقمي؟
لعــي كنــت قــد أشرت إلى خطــوات التحــول الرقمــي، في إجابتــي عــن الســؤال 

ــميته  ــا س ــوات في ــذه الخط ــت ه ــد فصل ــي ق ــر بأنن ــابق، وأود أن أش الس

»الاســراتيجية الســباعية للتحــول الرقمــي« وهــي اســراتيجية تمــر بســبع 

مراحــل وهــي )المســتقبل المنشــود، الواقــع المشــهود، الترتيــب المنضــود، الإشراك 

المعهــود، المســار المقصــود، التقييــم المعهــود، والابتــكار المــورود(، وهــذا الأخــر 

هــو الــذي يقــوم عــى أســاس التعلــم المســتمر.

وهــل تختلــف هــذه الخطــوات تبعــاً لنــوع النشــاط الــذي 
تمارســه؟

ــادئ الأساســية والمراحــل الســبع تبقــى كــا هــي، ولكــن  ــد. المب نعــم، بالتأكي

ــات  ــات، والتقني ــا أن الأولوي ــر، ك ــكل كب ــان بش ــذ يختلف ــق والتنفي التطبي

المســتخدمة، ونمــاذج العمــل المســتهدفة تتبايــن بشــكل جــذري بــن القطاعــات 

ــد  ــا: ق ــل مجموعتن ــي مث ــاع الصناع ــال: في القط ــبيل المث ــى س ــة، فع المختلف

يكــون التركيــز عــى أتمتــة المصانــع، وإنترنــت الأشــياء لمراقبــة سلاســل الإمــداد، 

والصيانــة التنبؤيــة لــآلات. وفي قطــاع التجزئــة، ينصــب التركيــز عــى التجــارة 

الإلكترونيــة، وتحســن تجربــة العميــل في المتاجــر الفعليــة، وتخصيــص عــروض 

المنتجــات باســتخدام تحليــات البيانــات. أم في القطــاع المــالي والمــرفي، فــإن 

ــوال،  ــات الج ــة، وتطبيق ــة الرقمي ــات المصرفي ــم الخدم ــون لتقدي ــة تك الأولوي

ــال. ــع الاحتي ــم الأخطــار، ومن ــذكاء الاصطناعــي في تقيي واســتخدام ال

لذلــك، يجــب عــى كل شركــة أن تصمــم خارطــة الطريــق الخاصــة بهــا التــي 

ــا  ــي، وطموحاته ــا الرقم ــة نضجه ــا ودرج ــاطها وحجمه ــة نش ــب طبيع تناس

ــتقبلية. المس

مــا هــي أهميــة التحــول الرقمــي بالنســبة لمختلــف شــركات 
القطــاع الخــاص وخاصــة اليــوم فــي ظل التســارع التكنولوجي 

والتقني؟
في عــالم اليــوم، لم يعــد التحــول الرقمــي رفاهيــة بــل هــو مســألة بقــاء ونمــو. 

الــركات التــي تفشــل في التكيــف، ســتجد نفســها خــارج المنافســة. الأهميــة 

ــول  ــدي للتح ــف المحم ــا ورد في تعري ــية، وك ــب رئيس ــدة جوان ــن في ع تكم

الرقمــي، فــإن أهميــة التحــول الرقمــي، تتمثــل في تعزيــز الكفــاءة للعمليــات 

ــي  ــة قيمــة للأعــال الت ــة، وإضاف ــاصر البشري ــة العن ــع فعالي التشــغيلية، ورف

تشــمل زيــادة الإيــرادات، وتقليــل التكاليــف، وتخفيــف الأخطــار، وأخــراً بنــاء 

ــات  ــدم خدم ــدة، تق ــل جدي ــاذج عم ــكار نم ــال ابت ــن خ ــد م ــتقبل جدي مس

ــدرة  ــدة، وق ــرادات جدي ــاء، وإنشــاء مصــادر إي ــر تخصيصــاً للعم أسرع، وأك

عــى تحليــل كميــات كبــرة مــن البيانــات، وصناعــة القــرارات الرشــيدة 

ــة والمتســارعة  ــع الموجــات المتلاطم ــف م ــة في التكي ــذا المرون ــا، وك ــاء عليه بن

ــة. ــات المفاجئ ــوق والأزم ــرات الس ــة لمتغ ــتجابة السريع ــا، والاس للتكنولوجي

»الاستثمار في الإنسان أساس 
التحول الرقمي.. وتضافر القطاعين 
الحكومي والخاص يصنع المعجزة 

الرقمية«
كيــف يمكــن أن نــردم الفجــوة التقنيــة التي يعيشــها القطاع 

الخــاص اليمنــي فــي مقابــل التســارع الحاصل مــن حولنا؟
هــذا ســؤال محــوري ومهــم جــدًا. الفجــوة موجــودة ولا يمكــن إنكارهــا، ولكنهــا 

ــة  ــن الحكوم ــود ب ــر الجه ــن في تضاف ــل يكم ــردم، الح ــتحيلة ال ــت مس ليس

والقطــاع الخــاص. فعــى الصعيــد الحكومــي، الفجــوة يمكــن ردمهــا مــن خــال 

ــة،  ــة السرع ــت عالي ــبكات انترن ــاء ش ــالات، وبن ــة للاتص ــة التحتي ــر البني تطوي

ــز  ــو حج ــذا ه ــة، وه ــة ومقبول ــعار معقول ــا بأس ــاحة تغطيته ــيع مس وتوس

ــن  ــد م ــه لا ب ــا أن ــة. ك ــة التكنولوجي ــن الناحي ــي م ــول رقم ــة لأي تح الزاوي

سَــنِّ التشريعــات والقوانــن الداعمــة لعمليــة التحــول الرقمــي، بحيــث تهــدف 

إلى تنظيــم المعامــات الرقميــة، والتوقيــع الرقمــي، وحمايــة البيانــات، والأمــن 

ــذا  ــم في ه ــن المه ــا. وم ــتثمار في التكنولوجي ــى الاس ــجيع ع ــيبراني، والتش الس

الجانــب، أن تضــع الحكومــة اســراتيجية للتحــول الرقمــي تقــوم عــى تحليــل 

ــع المشــهود للوصــول إلى المســتقبل المنشــود. الواق

أمــا عــى صعيــد القطــاع الخاص، فــإن ردم الفجــوة يتطلــب، الاســتثمار الجريء 

في التكنولوجيــا، بحيــث يأخــذ رجــال الأعــال بزمــام المبــادرة، ويســتثمرون في 
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نـبــــض الاقتــصــــادنـبــــض الاقتــصــــاد
الاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــتهالاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــته

تحديــث الأنظمــة الرقميــة، وتبنــي التقنيــات الحديثــة، كــا فعلنــا في مجموعــة 

هائــل ســعيد أنعــم وشركاه، وكذلــك مــن المهــم إطــاق المبــادرات التــي تهــدف 

إلى بنــاء جيــل مــن القــادة الرقميــن ليقــودوا رحلــة التحــول الرقمــي باقتــدار، 

وكذلــك عــى رجــال الأعــال رعايــة مؤتمــرات التحــول الرقمــي، وتبــادل قصــص 

ــدة  ــر رائ ــد تعت ــه الحم ــة ولل ــة. والمجموع ــات المختلف ــن المؤسس ــاح ب النج

ــر، والمتابعــة المســتمرة  ــم بالدعــم الكب ــه أولاً، ث ــق الل في هــذا المجــال، بتوفي

ــا  ــع أحــدث التكنولوجي ــة التحــول الرقمــي، وتطوي ــا، لرحل ــا العلي مــن قيادته

لأعمالهــا، واســتقطاب، وتدريــب الكفــاءات التــي تقــود هــذه الرحلــة في جميــع 

أقاليمهــا.

كيــف تنظــر كخبيــر لواقــع التحــول الرقمــي بالنســبة للقطــاع 
الخــاص فــي اليمــن؟

في الحقيقة، أنا متفائل، ودوماً ما أستشهد بقول الشاعر:

ومن المآســـي تشـرق الآمالُ مِن صخرة الآلام ينبُتُ فجرنُا 	

إن نظــرتي إلى واقــع التحــول الرقمــي في اليمــن، هــي نظــرة واقعيــة متفائلــة. 

الواقــع يقــول إننــا نواجــه تحديــات هائلــة، مــن بنيــة تحتيــة متهالكــة، وصراع 

مســتمر، وبيئــة تشريعيــة غــر مكتملــة، لكــن مصــدر التفــاؤل ينبــع مــن رؤيــة 

الصمــود المذهــل، والمرونــة العاليــة التــي أظهرهــا القطــاع الخــاص في اليمــن.

هنــاك وعــي متزايــد بأهميــة التكنولوجيــا، وهنــاك مبــادرات فرديــة وشركات 

رائــدة بــدأت بالفعــل رحلــة التحــول الرقمــي، وحققــت نجاحــات ملحوظــة. 

هــذه المبــادرات هــي التــي تبنــي الأمــل، وتثبــت أن الإرادة قــادرة عــى صنــع 

ــا  ــة الطريــق، ولكنن المعجــزات حتــى في أصعــب الظــروف. نحــن ربمــا في بداي

نســر في الاتجــاه الصحيــح.

»نجاح التحول الرقمي يبدأ من 
دعم الإدارة العليا وينتهي بثقافة 

مؤسسية تؤمن بالتغيير«

وهــل هنــاك بالإمــكان أن تســمي نمــاذج محليــة كقصــص 
نجــاح فــي هــذا الجانــب؟

بالتأكيــد. اســمح لي هنــا أن أتحــدث عــن تجربتنــا في مجموعــة هائــل ســعيد 

ــا  ــد أخذن ــا. لق ــر به ــة نفخ ــاح وطني ــة نج ــا قص ــي أعتبره ــم وشركاه، والت أنع

عــى عاتقنــا مســؤولية قيــادة هــذا التحــول ليــس فقــط داخــل مجموعتنــا، بــل 

لنكــون مثــالاً يحتــذى بــه في القطــاع الخــاص اليمنــي.

رحلتنــا لم تكــن ســهلة، ولكنــا وضعنــا خارطــة طريــق واضحــة وشــاملة، 

وعقدنــا شراكات اســراتيجية مــع كــرى الــركات العالميــة، مثــل ســاب، 

وميكروســوفت، وعــي بابــا، وأوراكل، وسيســكو، ومــن خــال هــذه الــراكات، 

ــا، وتطبيــق  ــد أنظمتن ــة، وتوحي ــة الرقمي ــا التحتي ــاء بنيتن ــا مــن إعــادة بن تمكن

ــية. ــوارد المؤسس ــول إدارة الم ــدث حل أح

وهنــاك أيضــاً نمــاذج أخــرى، وقصــص نجــاح، بــدأت تظهــر في قطاعــات 

مختلفــة، مثــل قطــاع الخدمــات الماليــة والمصرفيــة الــذي يشــهد نمــوًا في 

ــئة  ــركات الناش ــض ال ــة، وبع ــظ الرقمي ــروني والمحاف ــع الإلك ــات الدف تطبيق

ــن  ــم ع ــة والتعلي ــارة الإلكتروني ــالات التج ــرة في مج ــولاً مبتك ــدم حل ــي تق الت

ــد. ــي واع ــد رقم ــذور لغ ــا ب ــذه كله ــد. ه بع

ــاً فــي  ــة، والكــوادر المتخصصــة محلي ــى التحتي ــاذا عــن البن م
هــذا الجانــب؟

ــاً  ــراً، وســداً منيع ــاً كب ــان عائق ــن يقف ــر أهــم تحدي ــد ذك ــع، فق ســؤالك الرائ

أمــام المــي قدمــاً في رحلــة التحــول الرقمــي، الأول هــو ضعــف البنيــة 

ــا  ــا، م ــاع تكلفته ــة إلى ارتف ــتقرة، بالإضاف ــر مس ــزال غ ــا ت ــي م ــة، فه التحتي

يحــد مــن قــدرة الــركات عــى تبنــي تقنيــات حديثــة كالحوســبة الســحابية، 

ــد  ــل الأم ــل طوي ــة، إلا أن الح ــول مؤقت ــود حل ــم وج ــياء، ورغ ــت الأش وإنترن

يتطلــب اســتثماراً وطنيــاً واســعاً في تحديــث البنيــة التحتيــة الرقميــة في اليمــن. 

ــرة  ــاك فجــوة كب ــة، إذ إن هن ــاءات الرقمي ــات، هــو نقــص الكف ــاني التحدي وث

ــن الســيبراني،  ــم، واحتياجــات الســوق، في مجــالات الأم ــن مخرجــات التعلي ب

ــات، والحوســبة الســحابية، وهــذه أهــم  ــل البيان ــذكاء الاصطناعــي، وتحلي وال

ــد  ــه لا ب ــردم هــذه الفجــوة، فإن ــة في التحــول الرقمــي. ول المحطــات لأي رحل

مــن اســراتيجية وطنيــة تركــز عــى بنــاء المحترفــن الرقميــن الذيــن ســيقودون 

ــات التحــول الرقمــي. ــق تقني ــة التحــول الرقمــي، والاســتثمار في تطبي رحل

إلــى أي مــدى يمكــن لليمــن أن تحقــق خطــوات متقدمــة فــي 
التحــول الرقمــي بالنظــر للواقــع المعــاش؟

ــه مــن  ــات، أؤمــن بشــدة، وأثــق تمامــاً، أن عــى الرغــم مــن كل هــذه التحدي

ــن  ــر، فاليم ــور الفج ــزغ ن ــأس، يب ــام الي ــن ظ ــال، وم ــد الآم ــم الآلام، تول رح

يمتلــك فرصــة فريــدة، لتحقيــق قفــزات تنمويــة بــدلاً مــن أن نمــر بــكل المراحــل 

التــي مــرت بهــا الــدول المتقدمــة، لنبــدأ مــن حيــث انتهــى الآخــرون. فقــط 

ــة. إذا توفــر ذلــك، فــإن الســاء هــي  نحتــاج إلى إرادة، وإدارة، وصــدق وأمان

الحــدود. اليمــن يمتلــك طاقــات بشريــة شــابة وذكيــة، إذا تــم تمكينها بــالأدوات 

الصحيحــة، يمكنهــا أن تبــدع وتنافــس عــى المســتوى العالمــي.

حدثنــا عــن مجموعــة هائــل ســعيد أنعــم وشــركاه، والتحــول 
التكنولوجــي الواســع للمجموعــة..  وكيــف أعــادت المجموعــة 
تعريــف هويتهــا مــن كونهــا كيانـًـا صناعيًــا وتجاريًــا إلــى 

ــا؟ لاعــب محــوري فــي التكنولوجي
هــذا هــو قلــب رحلتنــا خــال الســنوات القليلــة الماضيــة والآتيــة، مجموعــة 

هائــل ســعيد أنعــم وشركاه، بتاريخهــا الطويــل كأكــر كيــان صناعــي وتجاري في 

اليمــن، متواجــد في أكــر مــن 80 دولــة، عــى امتــداد القــارات، أدركــت مبكــراً 

أن المســتقبل ليــس في توســيع نطــاق الأعــال التقليديــة فحســب، بــل في إعادة 

تعريــف هــذه الأعــال مــن خــال التكنولوجيــا.

فلســفة قيــادة المجموعــة كانــت بســيطة وواضحــة: »الانتقــال مــن رد الفعــل 

ــل  ــرد أداة لح ــا مج ــل التكنولوجي ــن جع ــدلاً م ــتقبل«. ب ــتشراف المس إلى اس

المشــاكل اليوميــة، قررنــا أن نجعلهــا المحــرك الأســاسي للنمــو والابتــكار. وهــذا 

ــة والثقافــة المؤسســية. ــا في العقلي ــراً جذريً تطلــب تغي

أمــا مــا يتعلــق بإعــادة تعريــف هويــة المجموعــة، فقــد تمــت مــن خــال عــدة 

ــراتيجية: محاور اس

أوُلاهــا: الاســتثمار في بنيــة تحتيــة رقميــة عالميــة، فقــد بنــت المجموعــة شراكات 

ــا  ــة ومنه ــا العالمي ــرى شركات التكنولوجي ــع ك ــاق م ــعة النط ــراتيجية واس اس

شركــة ســاب، أكــر شركــة برمجيــات أعــال في العــالم، لتنفيــذ باقــة متكاملــة 

مــن الحلــول الســحابية التــي وحــدت عمليــات معظــم شركات المجموعــة في 

مختلــف القطاعــات، وشــتى الأقاليــم.

وكذلــك بنــاء شراكــة اســراتيجية مــع شركــة ميكروســوفت، إضافــة إلى الشراكــة 

الاســراتيجية مــع الشركــة التكنولوجيــة الصينيــة عــي بابــا.

ثمــرة هــذه الــراكات، أنهــا أعطــت قيــادة المجموعــة رؤيــة شــاملة ولحظيــة 

لأعمالهــا، ومكنتهــا مــن صناعــة قــرارات رشــيدة تســتند إلى البيانــات الدقيقــة. 

وثانيهــا: التكنولوجيــا كخدمــة وحلــول، إذ لم تكتــفِ المجموعــة بتطبيــق 

التكنولوجيــا، بــل أسســت ذراعًــا تكنولوجيًــا متخصصًــا، وهــي شركــة »تكنوفــال 

)TechnoVal(« التــي انطلقــت مــن الســعودية وتوســعت إلى الإمــارات ومــر 

والهنــد، وهــي تقــدم اليــوم خدمــات الحلــول التكنولوجيــة، واستشــارات 

التحــول الرقمــي، وتطبيــق نظــام ســاب لــركات أخــرى، مــا حــوّل المجموعــة 

ر لهــا. ــا إلى منتــج ومصــدِّ مــن مســتهلك للتكنولوجي

ــاءات  ــى الكف ــز ع ــري، والتركي ــال الب ــتثمار في رأس الم ــا، الاس ــا: وأهمه ثالثه

ــر  ــا، ع ــب موظفيه ــة لتدري ــج مكثف ــة برام ــت المجموع ــد أطلق ــة فق الرقمي

ــادرات  ــة إلى مب ــرض، بالإضاف ــذا الغ ــة له ــتها المجموع ــة أسس ــات رقمي منص

ــا. ــن، وفي غيره ــن في اليم ــادة الرقمي ــن الق ــد م ــل جدي ــر جي ــة لتطوي وطني

ــدة،  ــدات المتزاي ــل التهدي ــوى في ظ ــة قص ــيبراني كأولوي ــن الس ــا: الأم ورابعه

ــيبراني  ــن س ــات أم ــز عملي ــاء مرك ــة في بن ــة بكثاف ــتثمرت المجموع ــث اس حي

ــا. ــات عملائن ــا وبيان ــة بياناتن ــور لحماي متط

وخامســها: دمــج الــذكاء الاصطناعــي في مختلــف العمليــات التشــغيلية، ســواء 

كانــت ماليــة أم إنتاجيــة، أم لوجســتية، أم بيعيــة أم غيرهــا، والهــدف أن يكــون 

الــذكاء الاصطناعــي معــززاً للإنتاجيــة لا بديــاً عــن الأفــراد.

ــة  ــة وتجاري بهــذه الاســراتيجيات، لم تعــد المجموعــة مجــرد مجموعــة صناعي

فحســب، بــل صــارت مجموعــة اســتثمارية تقودهــا التكنولوجيــا، قــادرة 

عــى المنافســة والنمــو في اقتصــاد القــرن الحــادي والعشريــن، وعهــد التحــول 

ــي. ــذكاء الاصطناع ــي وال الرقم

»الذكاء الاصطناعي ليس بديلًا عن 
الإنسان، بل أداة لرفع كفاءته وتعزيز 

إنتاجيته«
برأيــك مــا هــي فلســفة التحــول الرقمــي، ودور رجــال الأعمــال، 

ومســتقبل القطــاع الخــاص فــي اليمــن فــي هــذا الجانــب؟
ــا ليســت  ــوم عــى أن التكنولوجي ــا أراهــا - تق فلســفة التحــول الرقمــي - ك

ــة أســمى وهــي تحســن  ــق غاي ــل هــي وســيلة لتحقي ــا، ب ــة في حــد ذاته غاي

حيــاة النــاس، ورفــع إنتاجيــة الأفــراد ســواء كان ذلــك مــن خــال توفــر 

ــا  ــدة. إنه ــل جدي ــرص عم ــق ف ــهل، أو خل ــات أس ــل، أو خدم ــات أفض منتج

ــرا. ــان أولاً وأخ ــول الإنس ــور ح ــفة تتمح فلس

ــون  ــم مطالب ــادي؛ إنه ــو دور قي ــوم، فه ــا دور رجــال الأعــال في اليمــن الي أم

بالاســتثمار في المســتقبل الرقمــي، وبنــاء شراكات عالميــة، وتمكــن الشــباب 

المبــدع. وفيــا يتعلــق بمســتقبل القطــاع الخــاص، فــإن هــذا المســتقبل يعتمــد 

عــى مــدى اســتيعاب القطــاع الخــاص لهــذا التحــول، فالــركات المرنــة 

ــق أن إرادة القطــاع  ــا واث ــة القادمــة. وأن والمبتكــرة هــي التــي ســتقود المرحل

ــن. ــاء مســتقبل مــرق لليم ــى بن ــادرة ع ــي ق الخــاص اليمن

كلمــة أو رســالة أخيــرة للجهــات المعنيــة فــي القطــاع الخاص 
والحكومة؟

رســالتي إلى القطــاع الخــاص: لا تتباطــؤوا ولا تتلــكأوا؛ فالمســتقبل الرقمــي لــن 

ــل  ــاذج عم ــوا نم ــا، وابن ــبابكم، وفي التكنولوجي ــتثمروا في ش ــدًا. اس ــر أح ينتظ

ــة. ــه الاقتصادي ــم أمــل اليمــن وقاطــرة نهضت مبتكــرة. أنت

أمــا رســالتي إلى الحكومــة والجهــات المعنيــة: أنتــم الشريــك الأســاسي والممكّــن 

الرئيــي. مهمتكــم هــي توفــر البيئــة الخصبــة التــي تســمح لبــذور الابتــكار 

أن تنمــو وتزدهــر. ركــزوا عــى تطويــر البنيــة التحتيــة وتحديــث التشريعــات، 

وإصــاح التعليــم. اعملــوا يــدًا بيــد مــع القطــاع الخــاص، فالتحديــات أكــر مــن 

أن يواجههــا طــرف بمفــرده.

ــا. والتحــول الرقمــي ليــس مجــرد  ــة مــن تاريــخ بلدن ــة مفصلي نحــن في مرحل

ــى أســس  ــن ع ــاء اليم ــادة بن ــة، لإع ــة متواصل ــل هــو رحل ــي، ب مــروع تقن

ــا  ــع معً ــا لنصن ــا خاصً ــة وقطاعً ــا، حكوم ــد جميعً ــتدامة. فلنتح ــة ومس حديث

معجزة اليمن الرقمية، وليعود اليمن سعيداً كما كان.	
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نـبــــض الاقتــصــــادنـبــــض الاقتــصــــاد
الاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــتهالاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــته

برنامج وطني للتوطين المرحلي وربط البحث العلمي بالقطاع 
الخاص لدعم المنتج الوطني 

شــارك الاتحــاد العــام للغــرف الصناعيــة التجاريــة اليمنيــة يــوم 16-2-2026 في 

اللقــاء الموســع حــول مســار توجيــه البحــث العلمــي نحــو توطــن الصناعــات؛  

الــذي نظمتــه وزارة الاقتصــاد والصناعــة والاســتثمار، بالتعــاون مــع وزارة 

التربيــة والتعليــم والبحــث العلمــي ممثلــة بالهيئــة العامــة للعلــوم والبحــوث 

والتكنولوجيــا والابتــكار وجامعــة صنعــاء، بالشراكــة مــع الاتحــاد.

ــس الاتحــاد الأســتاذ محمــد  ــب رئي م الاتحــاد بحضــور نائ ــدَّ ــاء ق وخــال اللق

ــن  ــة ب ــيق والشراك ــز التنس ــوان »تعزي ــت عن ــل تح ــة عم ــاح ورق ــد ص محم

توطــن  نحــو  الاقتصاديــة:  والقطاعــات  والبحثيــة  التعليميــة  المؤسســات 

ــات  ــؤولة الدراس ــوني – مس ــا الجع ــتاذة رن ــا الأس ــة« اعدته ــات الحيوي الصناع

ــج “التوطــن المرحــي” كنمــوذج تشــغيل  ــة  برنام ــت الورق والبحــوث؛ وتناول

ســنوي لإدارة الإحــال الصناعــي وتعميــق التصنيــع المحــي عــر التركيــز 

المنهجــي كل عــام عــى منتــج واحــد أو سلســلة قيمــة واحــدة تحُشــد حولهــا 

أدوات الدولــة والتمويــل والبحــث التطبيقــي وشراكات القطــاع الخــاص، بهدف 

ــة  ــرار التجرب ــم تك ــهراً ث ــال 12 ش ــاس خ ــل للقي ــادي قاب ــر اقتص ــق أث تحقي

وتوســيعها تدريجيًــا بمــا يراكــم خــرة وطنيــة ويخفــض كلفــة التعلــم والفشــل. 

ينطلــق المنهــج مــن تشــخيص مبــاشر أن التشــتت في الأولويــات البحثيــة 

ــرّ  ــة لا تغ ــج جزئي ــج نتائ ــذ وينت ــف التنفي ــوارد ويضع ــدر الم ــة يه والصناعي

ســلوك الســوق. لذلــك يعُــاد تعريــف البحــث العلمــي كأداة إنتاجيــة تتُرجــم 

إلى حلــول تقنيــة وتنظيميــة تنافســية تمــس عنــاصر حاســمة للمنتــج الوطنــي: 

ــداد.  ــلة الإم ــتقرار سلس ــات، واس ــاد والمواصف ــودة، الاعت ــعر، الج الس

يواجــه الاقتصــاد اليمنــي اعتــادًا مرتفعًــا عــى الاســتيراد مــع تقلبــات الأســعار 

العالميــة وتعطــل الإمــداد وارتفــاع تكاليــف النقــل والتمويــل وتذبــذب العملــة، 

مــا يضغــط عــى الأســعار وتوفــر الســلع وقــدرة المنشــآت المحليــة عــى 

ــل  ــي؟” ب ــج الوطن ــط والاســتثمار. المشــكلة ليســت “هــل ندعــم المنت التخطي

ــاس  ــة للقي ــج ســنوية ملموســة قابل ــف نضمــن أن الدعــم يتحــول إلى نتائ كي

والتكــرار. 

التجــارب تظُهــر أن تعــدد القطاعــات والبرامــج واللجــان في وقــت واحــد يقــود 

عــادةً إلى: تبديــد المــوارد، تعقيــد التنســيق، وضعــف الأثــر القابــل للقيــاس. 

التوطــن المرحــي هنــا منهــج اقتصــادي لإدارة التحــول الإنتاجــي : تغيــر 

ــة  ــتثمارية وتنظيمي ــرارات اس ــب ق ــة يتطل ــل القيم ــوق وسلاس ــكل الس في هي

ــه  ــه أن ــط. قوت ــي منضب ــار زمن ــن مس ــا ضم ــل معً ــة تعم ــة ومعرفي ومعياري

يحــوّل السياســة الصناعيــة إلى برنامــج أداء ســنوي لــه بدايــة ونهايــة ومخرجات 

ومســاءلة، ويعالــج ثــاث فجــوات مزمنــة: تعــدد الأولويــات، فجــوة البحــث/

التطبيــق، وفجــوة القيــاس والمســاءلة. 

البرنامــج هــو منظومــة تنفيــذ ســنوية تُــدار كـ“مــروع وطنــي مركــز” يبــدأ 

باختيــار منتــج السنة/سلســلة القيمــة 

ثــم توجيــه التدخــات العامــة والخاصــة 

شــهراً   12 لمــدة  نحوهــا  والبحثيــة 

في  للتحقــق  قابــل  تحــول  لإحــداث 

الإحــال والتنافــس. ويســتهدف ثلاثــة 

مترابطــة: أهــداف 

ــه  ــن قياس ــنوي يمك ــادي س ــر اقتص 1. أث

ــد  ــتيراد لبن ــاض اس ــوق، انخف ــة س )حص

محــدد، تحســن جودة/كلفــة، انتظــام 

ــد(. توري

ــي  ــث تطبيق ــث إلى بح ــل البح 2. تحوي

“عميــل  بوجــود  بالصناعــة  مســنود 

صناعــي” يتبنــى النتائــج داخــل خطــوط 

ــاج. الإنت

ــنوية  ــة س ــة تراكمي ــرة وطني ــاء خ 3. بن

ــع.  ــرار والتوس ــة للتك قابل

ــا ســببه الجــودة، التكلفــة، الاعتــاد، التوريــد والثقــة  لأن فشــل الإحــال غالبً

ــد مشــكلة  ــا يشــمل: تحدي ــنوياً منضبطً ــج مســارًا س ــرح البرنام الســوقية، يق

ــرف  ــط ال ــر ورب ــم مخاط ــرك وتقاس ــل مش ــنة، تموي ــال س ــل خ ــة للح قابل

بالمخرجــات، تجريــب وتحقــق صناعــي داخــل خطــوط الإنتــاج بقيــاس قبــل/

بعــد، مواءمــة المواصفــات وضبــط الجــودة والتوريــد، ثــم تحفيــز ســوقي )مثــل 

تفضيــل محــي في المشــريات( يحُــركّ الطلــب بنــاءً عــى تحســن موضوعــي لا 

عــى الإغــاق والمنــع فقــط. 

يرتكــز الاختيــار عــى معايــر اقتصاديــة قابلــة للتحقــق: حجــم فاتــورة 

ــع/ ــرص التوس ــة، ف ــة المضاف ــات القيم ــدر، إمكان ــم الفاقد/اله ــتيراد، حج الاس

التصديــر، وجاهزيــة القطــاع الخــاص للاســتثمار والتبنّــي. ثــم تسُــتكمل 

ــة  ــر المدخــات واســتقرارها، إمكاني ــل المخاطــر: توف ــارات تشــغيلية تقل باعتب

الوصــول لنتيجــة خــال 12 شــهراً، نضــج القاعــدة الصناعيــة، مخاطــر الإمــداد 

واللوجســتيات، قابليــة ضبــط الجــودة والاعتــاد، وهيــكل الســوق والمنافســة. 

الفكــرة: ليــس دائمـًـا “الأكــر اســتيرادًا” هــو الأفضــل ســنوياً؛ بــل “الأكــر قابليــة 

لإنتــاج أثــر خــال ســنة” قــد يحقــق فــوزاً مبكــراً يبنــي الثقــة ويطلــق دورة 

ــة.  ــم وطني تعل

يعــاد تعريــف الجامعــة كمقــدم خدمــة بحــث وتطويــر تعاقــدي يخــدم 

ــاس قيمــة البحــث بمــؤشرات تشــغيلية )خفــض  المصنــع والســوق، بحيــث تقُ

ــة…(.  ــت المواصف ــدة، تثبي ــة الوح ــض كلف ــد، خف ــل الفاق ــات، تقلي المرتجع

ويقُــرح أن تقــدم الجامعــات “ســلة خدمــات” تطبيقيــة حســب المنتــج 

المختــار: تطويــر التركيبات/البدائــل، تحســن العمليــات وخفــض التوقفــات، بناء 

نظــم مراقبــة الجــودة وضــان الجــودة وإجــراءات تشــغيل قياســية، النمذجــة 

الأوليــة والتحقــق الصناعــي داخــل المصنــع، وتحســن سلســلة الإمــداد وتقليــل 

ــد.  ــف والفاق التل

تُــدار الشراكــة كعمليــة إنتــاج: تحديــد مشــكلة صناعيــة قابلــة للحــل ســنوياً، 

ــة بمــؤشرات وخــط أســاس وجــدول تســليم،  ــل بحثي ــة عم ــا إلى حزم تحويله

توقيــع عقــد يحــدد الملكيــة الفكريــة وسريــة البيانــات، إلــزام التحقــق داخــل 

المصنــع، وتمويــل مرحــي بصيغــة تقاســم مخاطــر )مســاهمة مــن البرنامــج + 

مســاهمة مــن المنشــأة( وربــط حوافــز الفــرق البحثيــة بنتائــج قابلــة للقيــاس، 

مــع قنــاة دائمــة عــر مكتــب ارتبــاط صناعي/وحــدة نقــل تكنولوجيــا. 

لــذا نقــرح شراكــة تشــغيلية بأربــع ركائــز: )1( جهــة قــرار مركزيــة )مجلــس 

توطــن( تعتمــد منتــج الســنة وخطــة التشــغيل وتفــض النزاعــات، )2( وحــدة 

تشــغيل تنفيذيــة تديــر التنفيــذ اليومــي وتخفــض كلفــة التنســيق، )3( 

ــتدامة  ــق، )4(اس ــة للتحق ــات القابل ــل بالمخرج ــط التموي ــدات أداء ترب تعاق

أ. رنا الجعوني .. مسؤولة إدارة المشاريع والدراسات والبحوث

ماليــة بتمويــل مشــرك وتقاســم مخاطــر وعوائــد، مــع نظــام قيــاس وشــفافية 

ــة.  ــة فكري ــة ملكي ــات وحماي ــات وإدارة نزاع بيان

الــدورة المقترحــة تبــدأ بالتشــخيص وبنــاء ملــف خــط أســاس للسلســلة 

)اســتيراد، طلــب، طاقــة إنتــاج، فاقــد، جــودة، اختناقــات، جاهزيــة الشريــك(، 

ــم  ــة محــددة بمخرجــات ومــؤشرات، ث ــم تصميــم محفظــة مشــاريع تطبيقي ث

التجريــب الصناعــي ونقــل التكنولوجيــا )تشــغيل محكــوم، قيــاس )قبل/بعــد(، 

ــة الجــودة،  ــق إجــراءات التشــغيل القياســية ومراقب ــة، توثي تحســينات تكراري

ــات  ــت مواصف ــات، تثبي ــد المواصف ــة )توحي ــة المعياري ــع والمواءم ــم التوس ث

ــر  ــم الأث ــم تقيي ــات الإمــداد(. ث ــا، وترتيب ــاد ومطابقــة تدريجيً ــن، اعت الموردي

ــا  ــة. ك ــدورة التالي ــل ال ــدروس لتعدي ــتخلاص ال ــاس واس ــط الأس ــل خ مقاب

ــاري  ــد معي ــب تعاق ــج وقال ــدة إدارة برنام ــي وح ــغيل المؤس ــب التش يتطل

ــراً.  ــات مبك ــة الانحراف ــرة لمعالج ــهرية مخت ــة ش ومتابع

يرتكــز القيــاس عــى أثــر ســنوي مثبــت مقارنــة بخــط أســاس، عــر مــؤشرات 

ــي(،  ــب المؤس ــوقية، الطل ــة الس ــتيراد، الحص ــورة الاس ــوق )فات ــي: الس تغط

التشــغيل )المرتجعــات، الفاقــد، كلفــة الوحــدة، زمــن الــدورة(، والقــدرة 

المؤسســية )تبنــي مخرجــات البحــث فعليًــا، تطبيــق إجــراءات الجــودة 

والاعتــاد، والوظائــف(. وتنُظــم المــؤشرات بثلاثــة مســتويات: مخرجــات، 

نتائــج، أثــر، مــع مراجعــات شــهرية للمخرجــات، وربــع ســنوية للنتائــج، 

وتقييــم ســنوي للأثــر لقــرار )توســيع، تعديــل، إيقــاف، الانتقــال لمنتــج جديــد(. 

التوصيات التنفيذية 

• اعتماد التوطين المرحلي رسميًا كنهج سنوي مركّز.

• اعتماد لائحة مفاضلة موضوعية لاختيار منتج السنة.

• تفعيــل مبــادرة “صُنــع في اليمــن” كــذراع ســوقية ومعياريــة مرتبطــة 

بالمخرجــات.

• إنشاء صندوق الابتكار الصناعي بتمويل مشترك، وربط الصرف بالنتائج.

ــب  ــع إلى طل ــاكل المصان ــل مش ــة” لتحوي ــات الصناعي ــك التحدي ــاء “بن • إنش

ــي. ــي تطبيق بحث

• إنشاء مجلس تنسيق أعلى ووحدة إدارة برنامج للتشغيل والمتابعة.

• تأســيس صنــدوق مــوازٍ للملفــات طويلــة الأجــل )القطاعــات المعقــدة( دون 

خلطهــا ببرنامــج الأثــر الســنوي.

• تفعيل عقود أداء مع بيانات مشتركة وملكية فكرية واضحة.

ــة– ــة صناعي ــاق زمال ــاج وإط ــات الإنت ــن تقني ــو توط ــن نح ــه التوط • توجي

أكاديميــة داخــل المصانــع.

ــرط  ــاس ك ــط الأس ــة بخ ــر مقارن ــج الأث ــر نتائ ــنوي ون ــم س ــزام تقيي • إل

للاســتمرار والتوســع.

مدير التحرير

علياء الراعي و »بيور بيوتي«: 
من شغف شخصي إلى علامة تجارية واعدة

لم تنتظــر عليــاء أحمــد محمــد الراعــي أن تفُتــح لهــا 
ــقت  ــها. ش ــا بنفس ــت فرصته ــل صنع ــة، ب ــواب المغلق الأب
طريقهــا وراء شــغفها وفتحــت لنفســها نافــذة عــى فســيح 
ــا عــى الماجســتير في إدارة الأعــال،  ــل، فبعــد حصوله الأم
ــا،  ــا بإرادته ــارت أن تكتــب لمســتقبلها ســيناريو مختلفً اخت
وحوّلــت حبهــا للطبيعــة والمنتجــات الطبيعيــة إلى مــروع 

ــة. ــة أصيل ــة يمني ــادي يعكــس هوي ري
من الحلم إلى الفكرة

 »PURE BEAUTY منــذ ثلاث ســنوات، كان »بيــور بيــوتي
مجــرد حلــم صغــر لا يتجــاوز حــدود الفكــرة، لكــن عليــاء 
بدأبهــا وطموحهــا ونظرتهــا الإيجابيــة للواقــع جعلــت مــن 
ــغفها  ــه ش ــا، ومنحت ــكل جوارحه ــته ب ــاً عاش ــم واقع الحل
وحبهــا، متكئــة عــى مؤهلهــا الأكاديمــي في »إدارة المشــاريع 
ــى  ــرى، حت ــد أخ ــةً بع ــا لبن ــيّد مشروعه ــويق« لتش والتس

خــرج مــن طــور التوقعــات والآمــال إلى حيــز التنفيــذ.

بناء العلاقة مع العميل
 »PURE BEAUTY بيــوتي »بيــور  تجــد لمشروعهــا  كي 

موطــئ قــدم في ســوق مكتــظ بمختلــف المنتجــات المحليــة 
ــاء أن تكــون الشــفافية والوضــوح  ــررت علي ــة، ق والخارجي
ــازار«  ــا في »ب ــا طريقه ــي ستشــق به عصاهــا الســحرية الت
المنتجــات اللامتناهــي. ولم تكتــفِ بذلــك، بــل اتخــذت 
ــواد  ــى الم ــاد ع ــال الاعت ــن خ ــة م ــر جدي ــوات أك خط
الخــام المحليــة بنســبة تصــل إلى 90 %، رغبــة منهــا في 
تعزيــز حضــور المنتــج الوطنــي. وإلى جانــب الوضــوح مــع 
ــات  ــات المنتج ــن مكون ــل ع ــاح الكام ــر الإفص ــاء ع العم
لبنــاء جســور الثقــة، اهتمــت عليــاء بالتوعيــة؛ فلــم ينحصر 
ــررت تثقيــف جمهورهــا  ــل ق ــع، ب ــاج والبي دورهــا في الإنت
ــوت  ــد الزي عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي حــول فوائ

ــة. ــاب الطبيعي والأعش

تنامٍ مستمر
رغــم كل المعوقــات، تمكنــت عليــاء مــن إثبــات ذاتهــا 
وتثبيــت خطــوات مشروعهــا في الســوق، وهــذا مــا تؤكــده 
 PURE بيانــات اســراتيجيتها التســويقية؛ فلـــ »بيــور بيــوتي
BEAUTY« اليــوم أكــر مــن 7,000 متابــع عــى منصــات 
التواصــل الاجتماعــي كجمهــور نشــط، إضافــة لقاعــدة 
عمــاء حقيقيــن تــراوح بــن 500 إلى 800 عميــل، خاصــة 
أن قائمــة منتجاتهــا اليــوم تضــم 24 منتجــاً طبيعيــاً نوعيــاً.
ــاء عــى نقطتــي بيــع  أمــا بالنســبة للتوزيــع، فتعتمــد علي
في الوقــت الحــالي، وتراهــن عــى توســيع دائرتهــا لتشــمل 
كل محافظــات الجمهوريــة. ليــس هــذا فحســب، بــل 
ــاً، إذ  ــا المســتقبلية التوســع خارجي أدرجــت ضمــن خططه
إن منتجاتهــا تصــل بالفعــل إلى الخــارج بطريقــة أو بأخــرى 
وتلقــى ردود فعــل إيجابيــة، مــا شــجعها عــى التخطيــط 

ــر. الجــدي للتصدي

تحديات المنافسة
لم يكــن طريــق »بيــور بيــوتي PURE BEAUTY« معبــدا؛ً 
ــذي لا  ــا - ال ــل معه ــد العام ــاء والوف ــت علي ــث واجه حي
ــات،  ــد مــن التحدي ــد الواحــدة - العدي ــع الي يتجــاوز أصاب
أبرزهــا صعوبــة الحصــول عــى بعــض المــواد الخــام وضعف 
القــوة الشرائيــة في ظــل الوضــع الاقتصــادي الصعــب، 
بالإضافــة إلى مخاطــر التقليــد غــر النزيــه للهويــة البصريــة. 
ــاء: »لم أخــشَ يومــاً المنافســة،  وفي هــذا الصــدد تؤكــد علي
بــل أنظــر إليهــا كمــرآة تكشــف لي جوانــب القصــور 
لتلافيهــا وتطويــر منتجــاتي بمــا يلبــي طموحــات العمــاء«. 
ورغــم انخفــاض أســعار بعــض المنتجــات المنافســة، إلا 
أنهــا تتغلــب عــى ذلــك بتقديــم خدمــات مــا بعــد البيــع، 

ــع، والنصــح المســتمر. ــل السري والتفاع

طموحات لا تتوقف
ــي  ــة؛ فه ــدود المحلي ــد الح ــاء عن ــوح علي ــف طم لا يتوق
تطمــح لتحويــل مشروعهــا إلى ماركــة عالميــة تحمــل بصمــة 
ــة  ــع في كاف ــاط بي ــح نق ــة لفت ــع خط ــي، م ــز اليمن التمي

ــة. ــدول العربي ــية وال ــات الرئيس المحافظ
رسالة للمعنيين

مــن واقــع خبرتهــا في ســوق العمــل، تتطلــع عليــاء أن 
تتخــذ الجهــات المعنيــة خطــوات عمليــة لتشــجيع الصناعــة 

ــك مــن خــال: ــات، وذل ــة المعوق ــة وإزال المحلي
تســهيل الحصــول عــى معــدات حديثــة ترفــع كفــاءة 

الإنتــاج.
دعــم التســويق والترويــج عــر تنظيــم المعــارض التجاريــة 

وتطويــر أســاليب عــرض المنتجــات بشــكل احــرافي.
الربــط مــع الممولــن ونقــاط البيــع لتعزيــز حصــة 

الســوق. في  المحليــة  المنتجــات 
بيــوتي  و«بيــور  الراعــي  عليــاء  حكايــة  إن 
PURE BEAUTY« نمــوذج عمــي لكيفيــة 
القفــز فــوق العوائــق واســتثمار الشــغف؛ 
ــأن  ــال ب ــدات الأع ــرواد ورائ ــالة ل ــي رس وه
المثابــرة، والتعلــم المســتمر، والصــدق مــع 
العميــل، أضــاع مثلــث النجــاح الــذي يضمــن 

اســتمرارية النشــاط وتميــز المنتــج.
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نـبــــض الاقتــصــــادنـبــــض الاقتــصــــاد
الاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــتهالاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــته

التحول الرقمي في اليمن.. بين الطموح الاقتصادي ومتطلبات الثقة المؤسسية

ًً

عبدالإله سلام/ مستشار في  الحوكمة و المخاطر والامتثال GRC. متخصص في التحول الرقمي وتأسيس المؤسسات المالية.

ــي«:  ــث تقن ــه »تحدي ــي كأن ــول الرقم ــن التح ــث ع ــرّر الحدي ــن، يتك في اليم
رقمنــة معامــات، إطــاق تطبيقــات، وربــط خدمــات. لكــن التجــارب الناجحــة 
في المنطقــة تثبــت أن التحــول الرقمــي الحقيقــي ليــس مــروع تقنيــة بقــدر 
مــا هــو مــروع اقتصــاد وثقــة: كيــف تقلّــل تكلفــة المعامــات، ترفــع كفــاءة 
ــوّل  ــدون أن تتح ــتثمار ب ــو والاس ــة للنم ــة قابل ــي بيئ ــوق، وتبن ــة والس الدول

ــات أو ثغــرات تشــغيلية أو نزيــف ثقــة. ــة إلى فــوضى بيان الرقمن
المنصــات ولا بكميــة  يقُــاس بعــدد  الرقمــي في ســياق يمنــي لا  التحــول 
ــت  ــل أصبح ــب: ه ــط وأصع ــؤال أبس ــل بس ــط، ب ــن” فق ــات “الأونلاي الخدم
الخدمــة الرقميــة أكــر موثوقيــة وأســهل وأقــل تكلفــة وأكــر قابليــة للرقابــة 

والشــفافية؟

1. لماذا التحول الرقمي مهم اقتصادياً لليمن؟
ــاشًرا،  ــا مب ــة التحــول الرقمــي بعــدًا اقتصاديً في ســياق اليمــن، تكتســب أهمي
ــات.  ــة التعام ــاع تكلف ــية وارتف ــة المؤسس ــم بالهشاش ــة تتس ــا في بيئ خصوصً
ــة  ــميته بـــ »ضريب ــن تس ــا يمك ــع م ــروف يدف ــذه الظ ــل ه ــاد في مث فالاقتص
الاحتــكاك« الناتجــة عــن الوقــت الضائــع، وتكــرار الإجــراءات، والاعتــاد 
ــة إلى  ــن المعامــات، إضاف ــق م ــة التحق ــد وشــحته، وصعوب ــرط عــى النق المف
قابليــة أكــر لحــدوث ممارســات غــر نظاميــة أو جرائــم ماليــة في ظــل ضعــف 
ــهم في  ــة، يس ــورة منهجي ــذ بص ــن ينُفَّ ــي، ح ــول الرقم ــة. التح ــع والرقاب التتب
ــل،  ــف التنق ــاطة وتكالي ــت والوس ــص الوق ــر تقلي ــة ع ــة المعامل ــض تكلف خف
ويرفــع كفــاءة التحصيــل والإنفــاق مــن خــال تتبــع رقمــي أدق وأكــر شــفافية، 
ــد  ــة والح ــر الاعتيادي ــاط غ ــد الأنم ــى رص ــة ع ــات المعني ــدرة الجه ــزز ق ويع
مــن الاحتيــال، كــا يوســع نطــاق الشــمول المــالي بإدخــال شرائــح جديــدة إلى 
المنظومــة الرســمية، ويعــزز بيئــة الأعــال عــر إجــراءات أبســط وموثقــة تقلــل 

ــة. ــة في التعامــات الاقتصادي ــع مســتوى الثق عــدم اليقــن وترف
لكــن كل هــذه المكاســب تنهــار إذا لم تتوفــر الثقــة المؤسســية: حمايــة بيانــات، 

وضــوح مســؤوليات، واســتمرارية تشــغيل.
ــوم عــى  ــة إلى أن التحــول الرقمــي المســتدام لا يق ــات التطبيقي وتشــر الأدبي
ــات  ــم معلوم ــية: نظ ــاد رئيس ــة أبع ــل أربع ــى تكام ــل ع ــا، ب ــة وحده التقني
تدعــم اتخــاذ القــرار، وبنيــة تقنيــة آمنــة ومســتقرة، وبرامــج تدريــب رقمــي 
مســتمر، وآليــات تطويــر معــرفي تعــزز جاهزيــة الكــوادر. غيــاب أي مــن هــذه 
ــول  ــا يح ــا تكامله ــر، بين ــدودة الأث ــكلية مح ــة ش ــؤدي إلى رقمن ــاصر ي العن

ــة. ــدرة مؤسســية حقيقي ــة إلى ق الرقمن

مــن  يبــدأ  الرقمــي  التحــول  الأهــم:  الاقليمــي  الــدرس   .2
للثقــة« ــق  كمُنسِّ »الدولــة 

ــة أن نجــاح التحــول لا  ــة الرقمي ــة في مجــال الحكوم ــر التجــارب الإقليمي تظُه
يرتكــز عــى إطــاق التطبيقــات بقــدر مــا يقــوم عــى ثــاث دعائــم مؤسســية 
مترابطــة. الأولى هــي بنــاء هويــة رقميــة موثوقــة ونظــام دخــول موحّــد يضمــن 
التحقــق الدقيــق مــن هويــة المســتخدم ويؤســس لثقــة مســتدامة في المعامــات 
ــعة  ــة واس ــات حكومي ــات خدم ــر منص ــل في تطوي ــة تتمث ــة. الثاني الإلكتروني
الاســتخدام تعيــد تصميــم الخدمــة انطلاقًــا مــن احتياجــات المواطــن والمقيــم، 
ــة  ــا الدعام ــا. أم ــاً ووضوحً ــاطة وتكام ــر بس ــراءات أك ــح الإج ــث تصب بحي
الثالثــة فهــي وجــود حوكمــة واضحــة المعــالم تحــدد مســؤوليات اتخــاذ القــرار، 
ووضــع المعايــر، ومراجعــة الالتــزام، بمــا يضمــن اتســاق التنفيــذ ويمنــع تضــارب 
الأدوار. تكامــل هــذه الركائــز هــو مــا يحــول الرقمنــة مــن مبــادرة تقنيــة إلى 

بنيــة مؤسســية متماســكة وقابلــة للاســتمرار.
ــة  ــة الرقمي ــي: الثق ــاش المح ــى في النق ــاً تنُ ــي غالب ــة الت ــأتي النقط ــا ت وهن
ليســت شــعارات؛ بــل هــي هندســة مؤسســية وقانونيــة وتشــغيلية متكاملــة.
وبنــاءً عــى ذلــك، فــإن التحــول الرقمــي الفعــال لا يعتمــد فقــط عــى إدخــال 
ــات القائمــة بطــرح أســئلة  ــم العملي ــادة تصمي ــل عــى إع ــدة، ب أنظمــة جدي
منهجيــة حــول مــا يمكــن تبســيطه، أو دمجــه، أو أتمتتــه، أو الاســتغناء عنــه. في 
البيئــات محــدودة المــوارد، يمثــل هــذا النهــج مســارًا عمليًــا منخفــض الكلفــة، 
لأنــه يعيــد تشــكيل مــا هــو موجــود بــدلاً مــن القفــز إلى حلــول تقنيــة مكلفــة 

وغــر ناضجــة.

3. أيــن تقــف اليمــن اليــوم مقارنةً بالمنطقــة؟ بمقياس واحد 
 EGDI - E-Government Development موحـّـد

Index
وفــق قاعــدة بيانــات الأمــم المتحــدة للحكومة الرقميــة )EGOVKB(، ســجلت 
اليمــن EGDI 2024 = 0.2318 )ترتيــب 185 مــن 193(، بينــا حققــت دول 
ــارات )0.9533(  ــعودية )0.9602( والإم ــل الس ــر مث ــى بكث ــج أع ــة نتائ عربي

والبحريــن )0.9196(. 

ــات  ــاب المنص ــات أو غي ــص التطبيق ــا في نق ــن اختزاله ــوة لا يمك ــذه الفج ه
الرقميــة، بــل هــي فجــوة أعمــق ذات أبعــاد هيكليــة. فهــي تعكــس تحديــات 
ــا نســبيًا في جاهزيــة  في بنيــة الاتصــالات وجــودة الخدمــات الأساســية، وضعفً
رأس المــال البــري، إلى جانــب محدوديــة نضــج الخدمــات الحكوميــة الرقميــة 
ــإن معالجــة الفجــوة  ــالي، ف ــاءة والاســتدامة. وبالت ــث التكامــل والكف مــن حي
ــرد توســع  ــة، لا مج ــة متوازي ــية وتنظيمي ــب إصلاحــات مؤسس ــة تتطل الرقمي

ــة. ــول أو الأدوات الرقمي ــدد الحل ــي في ع تقن

 
يوضــح الرســم البيــاني مســار التغــر في مــؤشر تنميــة الحكومــة الرقميــة خــال 
الفــرة 2022–2024، حيــث ســجلت معظــم الــدول العربيــة المختــارة تحســنًا 
ملحوظًــا، في حــن أظهــر المــؤشر في اليمــن تراجعًــا نســبيًا. ويشــر ذلــك إلى أن 
الفجــوة الرقميــة لا تتمثــل فقــط في انخفــاض المســتوى الحــالي، بــل في اتســاع 
المســافة مــع الــدول الأخــرى بمــرور الوقــت إذا لم تعُالــج العوامــل المؤسســية 

والتنظيميــة بصــورة منهجيــة.
كــا يتضــح في الرســم البيــاني أدنــاه، يعكــس مســتوى مــؤشر تنميــة الحكومــة 
الرقميــة تباينًــا واضحًــا بــن اليمــن وعــدد مــن الــدول العربيــة التــي حققــت 
درجــات مرتفعــة مــن الجاهزيــة الرقميــة، مــا يــرز حجــم الفجــوة في النضــج 

المؤســي والتقنــي.
 غــر أن الفجــوة الرقميــة لا تعكــس فقــط ضعــف البنيــة التقنيــة، بــل تشــر 
أيضًــا إلى تحديــات في جاهزيــة رأس المــال البــري، ونضــج الأطــر التنظيميــة، 
وقــدرة المؤسســات عــى إدارة البيانــات بكفــاءة. التجــارب الإقليميــة تظُهــر أن 
تحســن المــؤشرات الرقميــة يرتبــط بتحســن الحوكمــة الرقميــة، ورفــع كفــاءة 
الكــوادر، وتعزيــز التكامــل بــن الأنظمــة، لا بمجــرد إطــاق منصــات جديــدة.

ــل  ــة، ب ــات المعلن ــدد الخدم ــاس بع ــي لا يقُ ــدم الرقم ــك أن التق ــد ذل ويؤك
ــرز  ــا ت ــن هن ــة. وم ــة التنظيمي ــتدامة البني ــي واس ــل المؤس ــة التكام بدرج
ــادي إذا لم  ــره الاقتص ــد أث ــد يفق ــي ق ــول الرقم ــة، إذ إن التح ــألة جوهري مس
يتزامــن مــع إصــاح مؤســي يعــزز الكفــاءة والشــفافية والوضــوح التنظيمــي. 
فالرقمنــة، في غيــاب بيئــة مؤسســية متماســكة، قــد تتحــول إلى توســع تقنــي 

ــكلي. ــى مســتوى الاقتصــاد ال ــة المرجــوة ع ــق القيم ــكلي لا يحق ش

4. التحول الرقمي في اليمن: 
ــة  ــاء الثق ــق بن ــاد منط ــل اعت ــري، ب ــاب تحذي ــي خط ــس تبن ــوب لي المطل
ــدي في  ــل التح ــي، لا يتمث ــياق اليمن ــي الس ــية. فف ــودة المؤسس ــز الج وتعزي
تعــر تقنــي بحــد ذاتــه، بقــدر مــا يتمثــل في إدارة الثقــة الرقميــة ضمــن بيئــة 
مــا تــزال تتشــكل فيهــا الثقافــة الماليــة والرقميــة. فالثقــة قــد تتأثــر بعوامــل 
متعــددة، مــن بينهــا كيفيــة إدارة البيانــات وحمايتهــا، واســتمرارية الخدمــات 
الرقميــة، وســامة التحقــق مــن الهويــة في المعامــات الماليــة، إضافــة إلى وضــوح 

ــا. ــة وتماســك تطبيقه الأطــر التنظيمي

غــر أن هــذه التحديــات لا تعنــي غيــاب الضوابــط، بــل تعكــس الحاجــة إلى 
ــة  ــا بمــا يواكــب التوســع الرقمــي. فالأنظمــة الرقمي ــز تكامله تطويرهــا وتعزي
الحديثــة تتيــح مســتويات أعــى مــن الشــفافية، والتتبــع، وأتمتــة الإجــراءات، 
ــز  ــة وتعزي وتحليــل الأنمــاط، وهــو مــا يمكــن أن يســهم في رفــع كفــاءة الرقاب
ــا  ــا متوازنً ــارًا حوكميً ــب إط ــر يتطل ــذا الأث ــق ه ــا. إلا أن تحقي ــة تدريجيً الثق
ــان  ــكار وض ــة الابت ــن سرع ــع ب ــة، ويجم ــة واعي ــة رقمي ــة مالي ــخ ثقاف يرس

ــتقرار. الاس

ــارب  ــن التج ــاً م ــن عملي ــه اليم ــذي يمكــن أن تتعلم ــا ال 5. م
العربيــة؟

بــدلاً مــن اســتيراد حلــول جاهــزة قــد لا تنســجم مــع الواقــع المحــي، يكــون 
المســار الأكــر فعاليــة هــو تبنــي مبــادئ تنفيــذ واضحــة وتدريجيــة تقــوم عــى 

الأولويــات لا عــى الضخامــة.

ابدأ بـ »خدمات عالية الأثر« لا »مشاريع ضخمة«
التحــول الرقمــي لا يحتــاج إلى إطــاق برامــج شــاملة ومعقــدة منــذ البدايــة، 
بــل إلى اختيــار عــدد محــدود مــن الخدمــات الحكوميــة أو الماليــة ذات التأثــر 
المبــاشر عــى النشــاط الاقتصادي—مثــل التراخيــص، والســجلات، والمدفوعــات، 
والتحصيل—ثــم إعــادة تصميمهــا جذريـًـا لتصبــح أكــر بســاطة وسرعــة 

وشــفافية.
ــاً  ــق زخ ــة، ويخل ــزز الثق ــية يع ــات أساس ــة في خدم ــج ملموس ــق نتائ  تحقي

ــات. ــي بثب ــع التدريج ــن التوس ــن م ــيًا يمكّ مؤسس

»الهوية« قبل »التطبيق«
ــة  ــة موثوق ــة مســتقرة دون وجــود آلي ــاء منظومــة خدمــات رقمي لا يمكــن بن
للتحقــق مــن هويــة المســتخدم وإثبــات شــخصيته بشــكل رقمــي آمــن. 
فالتوســع في التطبيقــات، خصوصًــا في الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة، مــن 
دون بنيــة تحقــق قويــة ســيبقى معرضًــا لمخاطــر الاحتيــال، وســوء اســتخدام 
ــي  ــق رقم ــام تحق ــة. إن نظ ــة في المنظوم ــة العام ــف الثق ــابات، وضع الحس
فعــال يشــكل الأســاس الــذي يبُنــى عليــه أمــن المعامــات، وســامة البيانــات، 

ــل. ــدى الطوي ــى الم ــة ع ــات الرقمي ــتدامة الخدم واس

ضع معيار ثقة واحد للسوق
مــن الــروري اعتــاد إطــار موحّــد للثقــة الرقميــة يشــمل متطلبــات الأمــن 
الســيبراني، وحمايــة الخصوصيــة، وإدارة البيانــات، وآليــات الاســتجابة للحوادث. 
توحيــد المعايــر يحــد مــن التبايــن بــن الجهــات، ويخلــق بيئــة أكــر اتســاقاً 
وانضباطـًـا، ويمنــح المســتخدمين وضوحًــا أكــر بشــأن مســتوى الحمايــة المتوقــع 

في جميــع الخدمــات.

 »Sandbox« تنظيمي للخدمات المالية الإلكترونية
يتطلــب إنشــاء بيئــة تنظيميــة تجريبيــة للخدمــات الماليــة الإلكترونيــة مبــادرة 
مــن الجهــة الرقابيــة المختصــة بالقطــاع، بحيــث تضــع إطــارًا واضحًــا ومعايــر 
ــك  ــي ذل ــي. لا يعن ــت إشراف منهج ــدة تح ــول الجدي ــار الحل ــددة لاختب مح
ــاس  ــة تســمح بقي ــكار ضمــن مســاحة آمن ــم الابت ــل تنظي ــة، ب تخفيــف الرقاب
الأثــر والمخاطــر قبــل تعميــم الخدمــات عــى نطــاق واســع، بمــا يحقــق توازنـًـا 

بــن تشــجيع التطويــر وحمايــة الاســتقرار والثقــة في الســوق.

التحــول الرقمــي فــي اليمــن = اقتصــاد + ثقــة + تنفيــذ 
متــدرجّ

التحــول الرقمــي ليــس هدفــاً بذاتــه. هــو وســيلة لاقتصــاد أكــر كفــاءة وعدالــة 
ــة  ــة تقني ــن واجه ــة م ــوّل الرقمن ــي تحُ ــية” الت ــة المؤسس ــرط “الثق ــن ب لك
ــاً، لكنــه  إلى قــدرة وطنيــة. اليمــن لا يحتــاج أن يكــرر تجــارب الآخريــن حرفي
يحتــاج أن يلتقــط جوهرهــا: حوكمــة بســيطة وواضحــة، بنــاء ثقــة، ثــم توسّــع 

محســوب.

الرقمنة كاستثمار اقتصادي لتعافي الاقتصاد اليمني 
وتعزيز تنافسية القطاع الخاص

أ. رنا الجعوني .. مسؤولة إدارة المشاريع والدراسات والبحوث

في عــر التكنولوجيــا الرقميــة، أصبــح التحــول الرقمــي ضرورة ملحــة 

للبنــوك حــول العــالم، واليمــن ليســت اســتثناءً. مــع التحديــات الاقتصاديــة 

والصراعــات التــي شــهدتها البــاد، بــرزت الحاجــة إلى تحديــث النظــام 

ــا  المــرفي ليواكــب التطــورات العالميــة ويقــدم خدمــات أكــر فعاليــة وأمانً

للمســتخدمين، خاصــة التجــار الذيــن يعتمــدون بشــكل كبــر عــى المعاملات 

ــم. ــة لإدارة أعماله المالي

التحول الرقمي في البنوك اليمنية:

شــهدت الســنوات الأخــرة بدايــة مبــرة للتحــول الرقمــي في القطــاع المصرفي 

 ،)Fintech( اليمنــي، حيــث بــدأت البنــوك تتبنــى حلــول التكنولوجيــا الماليــة

وتوفــر خدمــات الإنترنــت المــرفي، وتطويــر تطبيقــات الهواتــف المحمولــة، 

ــة  ــة التحتي ــة البني ــع الإلكــروني. عــى الرغــم مــن محدودي ــات الدف وخدم

ــوك اســتطاعت أن تواكــب هــذا  ــة، إلا أن بعــض البن ــات الاقتصادي والتحدي

التطــور بهــدف تحســن جــودة الخدمــات وتقليــل الاعتــاد عــى المعامــات 

النقديــة التقليديــة.

أثر التحول الرقمي على التاجر اليمني:

ــع  ــات الدف ــام عملي ــكان التجــار إتم ــح بإم ــة المعامــات: أصب ســهولة وسرع

والتحصيــل بشــكل أسرع، مــا يقلــل مــن الوقــت والجهــد المبــذول ويزيــد 

مــن كفــاءة العمــل.

ــر  ــن مخاط ــل م ــة يقل ــات الرقمي ــى الخدم ــاد ع ــر: الاعت ــل المخاط تقلي

ــات  ــا للمعام ــجلاً إلكترونيً ــر س ــدان، ويوف ــة أو الفق ــل السرق ــة، مث النقدي

ــا. ــا ومراجعته ــهل تتبعه يس

توســيع الســوق والخدمــات: يمكــن للتجــار الآن الوصــول إلى عمــاء جــدد 

عــر الإنترنــت، وتقديــم خدمــات متنوعــة مــن خــال منصــات رقميــة، مــا 

يعــزز مــن نمــو أعمالهــم.

التحديــات والمعوقــات: بالرغــم مــن الفوائــد، يواجــه التجــار تحديــات مثــل 

ضعــف البنيــة التحتيــة للاتصــالات، وعــدم توفــر خدمــات مصرفيــة كافيــة في 

بعــض المناطــق، بالإضافــة إلى الحاجــة إلى التوعيــة والتدريــب عــى اســتخدام 

التكنولوجيــا الجديــدة.

ختامًا:

التحــول الرقمــي للبنــوك اليمنيــة يمثــل خطــوة مهمــة نحــو تحســن البنيــة 

ــر  ــي تم ــروف الت ــل الظ ــة في ظ ــي، خاص ــاد المح ــز الاقتص ــة وتعزي المصرفي

ــوا مســتعدين للاســتفادة مــن  ــن أن يكون ــاد. وعــى التجــار اليمني ــا الب به

ــق  ــان تحقي ــب لض ــة والتدري ــى التوعي ــز ع ــع التركي ــورات، م ــذه التط ه

ــة  ــة التنمي ــد مــن التحــول الرقمــي، مــا يســاهم في دفــع عجل أقــى فوائ

ــن. ــة في اليم الاقتصادي

أكرم الجرموزي
  مساعد رئيس جمعية البنوك اليمنية

التحول الرقمي للبنوك اليمنية 
وتأثيره على التاجر اليمني

لم تعــد الرقمنــة في اقتصــادٍ هــشّ ومتقلــب مثــل اليمــن ترفًــا إداريًــا أو “ترفًــا 
ــر  ــج جوه ــا تعال ــد، لأنه ــاشر العائ ــا مب ــارًا اقتصاديً ــت خي ــل أصبح ــا”، ب تقنيً
ــا: ارتفــاع تكاليــف المعامــات،  المشــكلة التــي يواجههــا القطــاع الخــاص يوميً
ضعــف تدفــق المعلومــات، بــطء دورة النقــد، وتــآكل الثقــة في الســوق بســبب 
غيــاب الســجلات الموثوقــة. هــذا المنظــور يتكــرر بوضــوح في خطــاب القطــاع 
الخــاص اليمنــي حــول التحــول الرقمــي بوصفــه مدخــاً للمرونــة والاســتدامة، 

لا مجــرد تحديــث شــكلي لــأدوات. 
اقتصاديـًـا، تتعامــل الرقمنــة مــع “تكلفــة الزمــن” قبــل أن تتعامــل مــع “تكلفــة 
ــل  ــا ينتق ــي، وعندم ــام رقم ــن ورق إلى نظ ــرة م ــا تتحــول الفوت ــال”. عندم الم
ــح المبيعــات  ــات، وعندمــا تصب المخــزون مــن ذاكــرة الموظــف إلى قاعــدة بيان
قابلــة للقيــاس لحظيًــا بــدلً مــن التخمــن، فــإن الشركــة تبــدأ بإغــاق فجــوات 
ــا ليــس  ــر هن ــة. الأث ــر لكنهــا تســتنزف الربحي الهــدر التــي لا تظهــر في الدفات
ــى  ــادًا ع ــدولي )اعت ــك ال ــة للبن ــات اقتصادي ــر تحلي ــط؛ إذ تش ــا فق معنويً
دراســة اقتصاديــة قياســية تغطــي دولً عديــدة( إلى أن كل زيــادة بمقــدار 
عــر نقــاط مئويــة في انتشــار خدمــات النطــاق العريــض ترتبــط بارتفــاع في 
نمــو نصيــب الفــرد مــن الناتــج المحــي الإجــالي بنحــو 1.38 نقطــة مئويــة في 
ــوي عــى  ــا مــؤشر ق ــة. هــذه ليســت “وصفــة ســحرية”، لكنه ــدان النامي البل
ــا يصعــب  ــا اقتصاديً أن الاســتثمار في الاتصــال والتحــول الرقمــي يملــك مضاعفً

ــة وحدهــا.ش ــه بالسياســات التقليدي تحقيق

أيــن يقــف اليمــن رقميًــا؟ فجــوة كبيــرة، لكنهــا ليســت 
مســدوداً طريقًــا 

ــة الاقتصــاد اليمنــي يجــب أن يبــدأ مــن الواقــع لا  أي نقــاش جــاد عــن رقمن
ــزال منخفضــة؛  ــا ت ــت م مــن الشــعارات. مــؤشرات الاســتخدام الفعــي للإنترن
فبيانــات البنــك الــدولي المنشــورة عــر قاعــدة مــؤشرات التنميــة العالميــة تظُهــر 
أن عــدد مســتخدمي الإنترنــت في اليمــن بلــغ نحــو 17.7 مســتخدمًا لــكل مئــة 
ــي  ــي )الت ــوق الرقم ــع الس ــرات تتب ــل، تقدي ــام 2022. وفي المقاب ــخص في ع ش
تعتمــد عــى تجميــع بيانــات مــن عــدة مصــادر دوليــة( تعطــي أرقامًــا أعــى 
ــات  ــف العشرين ــدود منتص ــت في ح ــار الإنترن ــع انتش ــة، وتض ــنوات قريب لس
ــا لا يعنــي تناقضًــا  بالمئــة في بدايــة عامــي 2022 و2023. اختــاف الأرقــام هن
بقــدر مــا يعكــس اختــاف تعريــف “المســتخدم” وطريقــة القيــاس؛ لكنــه في 
ــدًا عــن التشــبع  الحالتــن يثبــت نقطــة واحــدة: الســوق اليمنــي مــا زال بعي
ــاحة  ــر لأن مس ــول كب ــن التح ــل م ــد المحتم ــي أن العائ ــذا يعن ــي، وه الرقم

التحســن واســعة.
ــر اتســاعًا نســبيًا، إذ تشــر  ــف المحمــول، فالمشــهد أك ــب الهات ــا عــى جان أم
تقديــرات حديثــة إلى أن الاتصــالات الخلويــة النشــطة في اليمــن كانــت بحــدود 
عشريــن إلى واحــد وعشريــن مليــون اتصــال في 2023–2024، أي قرابــة ســتين 
ــي  ــول الرقم ــل التح ــا تجع ــة لأنه ــة مهم ــذه الكثاف ــكان. ه ــن الس ــة م بالمئ
ــا” عــر الهاتــف حتــى عندمــا تتأخــر الحوســبة المكتبيــة داخــل  “ممكنًــا عمليً
الــركات، وتفتــح البــاب أمــام رقمنــة المبيعــات وخدمــة العمــاء والتحصيــل 

عــر قنــوات بســيطة وسريعــة الانتشــار.
ــل  ــتخدمين؛ ب ــح أو المس ــدد الشرائ ــط بع ــاس فق ــول لا تقُ ــة التح ــن قابلي لك
ــر هشاشــة  ــب تظه ــا. وفي هــذا الجان ــة الشــبكات وجودته ــا بمتان ــاس أيضً تقُ
واضحــة؛ إذ تمنــح مــؤشرات مرونــة الإنترنــت اليمــن درجــات منخفضــة مقارنــة 
ــة ليســت  ــي أن الانقطاعــات ونقــاط الضعــف البنيوي ــم، مــا يعن ــدول الإقلي ب
ــذا  ــاشرة له ــع التشــغيلي. النتيجــة المب ــن الواق ــل جــزء م ــتثنائية ب حــالات اس
ــت  ــل “تح ــا تعم ــم كأنه ــب أن تصُمَّ ــن يج ــة في اليم ــي أن الرقمن ــع ه الواق

ــة. ــة وتنظيمي ــود نقدي ــذب اتصــال، وقي ــاء، تذب ضغــط”: انقطــاع كهرب

لماذا تمس الرقمنة “قلب” نموذج الأعمال في اليمن؟
ــبكات  ــى ش ــة وع ــات النقدي ــى المعام ــرة ع ــة كب ــد بدرج ــاد يعتم في اقتص
ــاط داخــل  ــاء الانضب ــة وســيلة لإعــادة بن ــد غــر مســتقرة، تصبــح الرقمن توري
الشركــة قبــل أن تكــون وســيلة للنمــو. أهــم مكاســب الرقمنــة في هــذا الســياق 
هــي أنهــا تحُــوّل القــرارات مــن “حــدس” إلى “معلومــة”. عندمــا تمتلــك 
ــل،  ــم والتحصي ــات والذم ــريات والمبيع ــا للمش ــا واضحً ــجلً رقميً ــة س الشرك
ــر الطلــب بطريقــة  ــل خســائر الأخطــاء والتســعير العشــوائي وتقدي ــا تقل فإنه
ــة. هــذا  ــد مفهوم ــإدارة الســيولة عــى أســاس دورة نق ــدأ ب ــة، وتب غــر علمي
ينعكــس مبــاشرة عــى القــدرة عــى الصمــود: شركات كثــرة لا تفشــل لأنهــا لا 
تبيــع، بــل تفشــل لأنهــا لا تحُســن إدارة التدفــق النقــدي، ولا تعــرف بالضبــط 

ــآكل أرباحهــا. ــن تت أي
الجانــب الثــاني هــو الثقــة والتمويــل. القطــاع المــالي يميــل بطبيعتــه إلى تمويــل 
“مــا يمكــن قياســه وتوثيقــه”. لذلــك فــإن بنــاء بيانــات ماليــة رقميــة موثوقــة لا 
يخــدم الإدارة فقــط؛ بــل يرفــع قابليــة الشركــة للتعامــل مــع البنوك ومؤسســات 
التمويــل وشركاء التوريــد ضمــن شروط أكــر عدالــة. حتــى في البيئــات الصعبــة، 
ــة  ــة للمدفوعــات الرقمي ــة التحتي ــم البني ــة أن تعمي ــر الاتجاهــات الدولي تظه
ــاءة المعامــات، وهــو  ــع كف ــالي ورف ــدف بالأســاس إلى توســيع الشــمول الم يه
مــا بــدأ يأخــذ طابعًــا مؤسســيًا في اليمــن أيضًــا عــر مشــاريع تدعــم تحديــث 

أنظمــة الدفــع. 
ــا”،  ــراً إلكترونيً ــط “متج ــي فق ــة لا تعن ــوق. الرقمن ــو الس ــث ه ــب الثال الجان
بــل تعنــي قابليــة الوصــول إلى الزبــون بأقــل تكلفــة، وقابليــة تحويــل الطلــب 
ــواق  ــاس. في أس ــل للقي ــل قاب ــم إلى تحصي ــع، ث ــة للتتب ــع قابل ــة بي إلى عملي
ــا وتحــت قيــود لوجســتية، تصبــح أدوات التواصــل الرقمــي،  متباعــدة جغرافيً
وإدارة علاقــات العمــاء، وإعلانــات الهواتــف، جــزءًا مــن البنيــة التشــغيلية لا 
مجــرد تســويق إضــافي. هــذا يهــم الــركات الصغــرة والمتوســطة تحديــدًا لأنهــا 
ــق الحجــم عــر أدوات منخفضــة التكلفــة  تســتطيع القفــز فــوق بعــض عوائ

ــة. ــة بالاســتثمارات الرأســالية التقليدي مقارن

اللتــان  الرقميــة والكهربــاء: عقدتــا الاختنــاق  المدفوعــات 
تحــددان “شــكل” التحــول

ــة للتوســع،  ــات قابل ــن: مدفوع ــن متلازم ــدون حلّ ــة ب ــة عملي لا توجــد رقمن
ــب المدفوعــات،  ــا. في جان ــو جزئيً ــا ول ــل عليه ــة يمكــن التعوي ــة كهربائي وطاق
ــات  ــل المدفوع ــا تنتق ــدأ عندم ــة تب ــة الحقيقي ــدولي واضــح: الرقمن الاتجــاه ال
ــز  ــذا ترُك ــق. وله ــوية والتوثي ــة للتس ــوات قابل ــد إلى قن ــن النق ــات م والتحوي
المشــاريع المدعومــة دوليًــا في اليمــن عــى بنــاء بنيــة دفــع أسرع وأكــر شــمولً، 
وتحويــل التحويــات والمدفوعــات الحكوميــة والتحويــات الاجتماعيــة إلى 
ــا  ــت “ترفً ــة ليس ــذه النقل ــا. ه ــك ممكنً ــون ذل ــا يك ــة عندم ــارات رقمي مس
مصرفيًــا”، بــل أساسًــا لتقليــل تكلفــة التحويــل، وتقليــل مخاطــر حمــل النقــد، 

ــة. ــة والمســاءلة داخــل الشرك وتحســن القــدرة عــى الرقاب
في جانــب الطاقــة، يظــل انقطــاع الكهربــاء عامــاً ضاغطـًـا عــى أي نظــام رقمي. 
ــا  ــة، خصوصً ــول اللامركزي ــر أن الحل ــة تظُه ــاك تطــورات مهم ــك، هن ــع ذل وم
الطاقــة الشمســية، أصبحــت جــزءًا مــن الواقــع الاقتصــادي في بعــض المناطــق. 
هــذا النــوع مــن التطــور لا يحــل المشــكلة الوطنيــة دفعــة واحــدة، لكنــه يغــر 
معادلــة “اســتمرارية التشــغيل” في المــدن التــي تســتفيد منــه، ويمنــح الــركات 
هامشًــا أكــر لتبنــي نظــم رقميــة تعتمــد عــى اتصــال وخــوادم ســحابية بــدل 

الاعتــاد عــى أجهــزة محليــة ثقيلــة.

ما الذي يعنيه ذلك للقطاع الخاص عمليًا؟
الخلاصــة العمليــة هــي أن اليمــن يحتــاج رقمنــة “مرنــة” لا رقمنــة “مثاليــة”. 
ــة  ــض التكلف ــي تخف ــف الت ــن الوظائ ــدأ م ــب أن يب ــي الأدوات يج أي أن تبن
ــورًا: نظــام محاســبي رقمــي بســيط، إدارة مخــزون  ــاط ف ــد الانضب ــورًا وتزي ف
ــل التأخــر،  ــل تقل ــة، وإجــراءات تحصي ــر رقمي ــع، فوات ــة للتتب ومبيعــات قابل
ثــم دمــج تدريجــي مــع قنــوات الدفــع الرقميــة حيــث تتــاح. القيمــة الحقيقية 
هنــا ليســت في شراء برامــج مكلفــة، بــل في توحيــد البيانــات وتغيــر الســلوك 
ــة  ــات قابل ــح العملي ــام، وأن تصب ــى أرق ــا ع ــرار مبنيً ــح الق الإداري: أن يصب
للمراجعــة، وأن تتراجــع الاعتماديــة عــى أفــراد بعينهــم كمصــدر وحيــد 

ــغيلية. ــة التش للمعرف
وفي المســتوى الأوســع، لا يكفــي أن تعمــل كل شركــة وحدهــا. التحــول الرقمــي 
يتســارع عندمــا تتبنــاه منظومــة الأعــال: غــرف تجاريــة تدفــع باتجــاه معايــر 
ــة  ــولً تناســب بيئ ــرة، مــزودو خدمــات يقدمــون حل مبســطة للتوثيــق والفوت
ــة  ــا بالثق ــات وتربطه ــهّل المدفوع ــة تسُ ــات تنظيمي ــذب، وجه الاتصــال المتذب
والامتثــال بــدلً مــن جعلهــا عبئًــا جديــدًا. هنــا يصبــح التحــول الرقمــي مســارًا 

ــا يرفــع إنتاجيــة الســوق ككل، لا مجــرد تجــارب منفصلــة. اقتصاديًــا جماعيً
في النهايــة، النقــاش الجــاد عــن الرقمنــة في اليمــن يجــب أن ينتقــل مــن ســؤال 
“مــا هــي التقنيــة المناســبة؟” إلى ســؤال “مــا هــو الاختنــاق الاقتصــادي الــذي 
ــف  ــض تكالي ــتثمار في تخفي ــة كاس ــرَّف الرقمن ــا تعُ ــره أولً؟”. عندم ــد ك نري
ــل،  ــع والتحصي ــوات البي ــيع قن ــات، وتوس ــاط البيان ــادة انضب ــات، وزي المعام
تصبــح أقــرب مــا تكــون إلى سياســة بقــاء ونمــو للقطــاع الخــاص في بيئــة عاليــة 

المخاطــر، لا مجــرد موجــة عابــرة.
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نـبــــض الاقتــصــــادنـبــــض الاقتــصــــاد
الاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــتهالاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــته

ــر 2026،  ــعار في يناي ــة للأس ــة والزراع ــة الأغذي ــؤشر منظم ــط م ــجل متوس س

قــدره )0.4 %( عــن قيمتــه في ديســمبر المــاضي. وقــد عــوّض  انخفاضــاً 

ــاع  ــن ارتف ــكر ع ــوم والس ــان واللح ــات الألب ــعار منتج ــؤشرات أس ــاض م انخف

ــة  ــؤشر المنظم ــع م ــن تراج ــفر ع ــا أس ــة، م ــوت النباتي ــوب والزي ــعار الحب أس

للشــهر الخامــس عــى التــوالي. وكان المــؤشر أدنى بمقــدار )0.6 %( مــن مســتواه 

المســجل خــال العــام المــاضي وأقــل بمقــدار )22.7 %( مــن الــذروة التــي بلغهــا 

ــارس 2022. في م

وحقــق متوســط مــؤشر منظمــة الأغذيــة والزراعــة لأســعار الحبــوب في ينايــر، 

ارتفاعــاً طفيفــاً قــدره )0.2 %( عــن مســتواه في ديســمبر، وإن كان لا يــزال أدنى 

بمقــدار )3.9 %( مــن مســتواه خــال الشــهر نفســه مــن العــام المــاضي. 

وبقيــت الأســعار العالميــة للقمــح مســتقرة عمومــاً، حيــث انخفضــت بنســبة 

0.4 % فقــط عــن ديســمبر. وقــد عــوّض ضعــف الإمــدادات العالميــة عمومــاً 

عــن الضغــوط نحــو ارتفــاع الأســعار الناجمــة عــن ارتفــاع مبيعــات الصــادرات 

مــن أســراليا وكنــدا، إلى جانــب المخــاوف المتعلقــة بأحــوال الطقــس التــي تؤثــر 

ــات المتحــدة  ــروسي والولاي ــاد ال ــة الســكون في الاتح ــل في مرحل ــى المحاصي ع

الأمريكيــة. 

ــراليا، إلى  ــن وأس ــل في الأرجنت ــأن المحاصي ــدة بش ــات الجي ــت التوقع وواصل

ــا  ــعار. ك ــاض الأس ــو انخف ــط نح ــة، الضغ ــات العالمي ــاع المخزون ــب ارتف جان

واصلــت الأســعار الدوليــة للــذرة منحاهــا التراجعــي، حيــث انخفضــت بنســبة 

ــمبر.  ــهر ديس ــة بش 0.2 % مقارن

ــة في  ــة بظــروف الزراع ــة بأحــوال الطقــس والمتعلق ــع أن المخــاوف المتصل وم

الأرجنتــن والبرازيــل، قــد ســاهمت إلى جانــب الطلــب القــوي عــى الإيثانــول 

في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة في دعــم الأســعار إلى حــد مــا، إلا أنهــا لم تعــوّض 

عــن الاتجــاه الســائد في الأســواق عمومــاً نحــو خفــض الأســعار نتيجــة وفــرة 

الإمــدادات العالميــة. 

وســجّلت الأســعار العالميــة للشــعير ارتفاعــاً طفيفــاً مــن بــن الحبــوب الخشــنة 

ــن  ــن، في ح ــدادات في الأرجنت ــى الإم ــب ع ــاع الطل ــةً بارتف ــرى، مدعوم الأخ

عكســت أســعار الــذرة الرفيعــة تحــركات ســوق القمــح، حيــث ســجلت 

ــل، ارتفــع متوســط مــؤشر المنظمــة لأســعار الأرز  انخفاضــاً بســيطاً. وفي المقاب

ــة  ــب، خاص ــاع الطل ــارة إلى ارتف ــر 2026، في إش ــبة 1.8 % في يناي ــاً بنس عموم

ــوت  ــعار الزي ــت أس ــد ارتفع ــؤشر فق ــب الم ــة. وبحس ــاف العطري ــى الأصن ع

النباتيــة في ينايــر بمقــدار )2.1 %( عــن مســتواه المســجّل في ديســمبر المــاضي، 

وإن بقــي أعــى بنســبة 10.2 % مــن مســتواه المســجّل خــال العــام المــاضي. 

وتظهــر هــذه الزيــادة ارتفــاع الأســعار العالميــة لزيــوت النخيــل والصويــا ودوار 

الشــمس، وهــو مــا عــوّض عــن انخفــاض أســعار زيــت اللفــت. فقــد ارتفعــت 

الأســعار الدوليــة لزيــت النخيــل للشــهر الثــاني عــى التــوالي، مدعومــةً بتباطــؤ 

الإنتــاج الموســم في جنــوب شرق آســيا وارتفــاع الطلــب العالمــي عــى الــواردات 

في ظــل تحســن القــدرة التنافســية للأســعار. وقــد ارتفعــت، في الوقــت نفســه، 

ــر  ــات المتاحــة للتصدي ــا بفعــل انحســار الكمي ــة لزيــت الصوي الأســعار العالمي

في أمريــكا الجنوبيــة وتوقعــات ارتفــاع الطلــب مــن قطــاع الوقــود الأحيــائي في 

الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. 

أمــا بالنســبة إلى الأســعار العالميــة لزيــت دوار الشــمس، فقــد ارتفعــت هــي 

الأخــرى بعدمــا انخفضــت لمــدة شــهرين متتاليــن في أواخــر عــام 2025، 

مدفوعــةً باســتمرار انحســار الإمــدادات في منطقــة البحــر الأســود حيــث بقيــت 

ــعار  ــيء أس ــض ال ــت بع ــل، انخفض ــدودة. وفي المقاب ــن مح ــات المزارع مبيع

ــد  ــاد الأوروبي بع ــدادات في الاتح ــرة الإم ــس وف ــا عك ــت، م ــذور اللف ــت ب زي

ــة الأخــرة. ــواردات في الآون ــرة مــن ال ــات كب وصــول كمي

ــن  ــدار )0.4 %( ع ــر، بمق ــهر يناي ــال ش ــوم خ ــعار اللح ــت أس ــا انخفض في

مســتواه في ديســمبر، وإن بقــي أعــى مــن قيمتــه في الفــرة نفســها مــن الســنة 

الماضيــة بمقــدار )6.1 %(. ويعــزى هــذا الانخفــاض بشــكل مــا لاســتقرار 

أســعار لحــوم الأبقــار والأغنــام. وفي المقابــل ارتفعــت الأســعار العالميــة للحــوم 

الدواجــن. ورغــم ظــروف العــرض المحــدودة نســبياً، ظلــت الأســعار العالميــة 

للحــوم الأغنــام مســتقرة إلى حــد كبــر، حيــث تراجــع الطلــب الموســمي بعــد 

ارتفــاع مشــريات نهايــة العــام. وبقيــت أســعار لحــوم الأبقــار مســتقرة عمومــاً 

ــتنفاد  ــد الاس ــات أخــرى بع ــة إلى وجه وســط تحــولات في الصــادرات البرازيلي

ــدة  ــات المتح ــدى الولاي ــة ل ــوم الجمركي ــن الرس ــاة م ــة المعف ــع للحص السري

ــة عــى المبيعــات خــارج إطــار الحصــص  ــة وفــرض تعريفــات جمركي الأمريكي

بنســبة 26.4 %. وتمــت إعــادة توجيــه الشــحنات بشــكل متزايــد نحــو الصــن، 

ــن  ــان ع ــل الإع ــات قب ــن الكمي ــراء لتأم ــتوردون إلى ال ــارع المس ــث س حي

ــة عــى لحــوم الأبقــار، مــا عــوّض عــن الضغــط المحتمــل نحــو  حصــة الحماي

ــوم  ــعار لح ــت أس ــه، ارتفع ــت نفس ــل. وفي الوق ــعار في البرازي ــاض الأس انخف

ــةً  ــل مدعوم ــاع الأســعار في البرازي ــا يعكــس بشــكل أســاسي ارتف الدواجــن، م

ــدولي. ــب ال ــاع الطل بارتف

ــر انخفاضــاً  ــان في شــهر يناي ــه حققــت أســعار منتجــات الألب وفي الســياق ذات

قــدره )5.0 %( عــن مســتواه في ديســمبر وبقــي أدنى مــن قيمتــه خــال الفــرة 

ــاض  ــو الانخف ــذا ه ــدار )14.9 %(. وكان ه ــة بمق ــنة الماضي ــن الس ــها م نفس

ــاض  ــر بانخف ــد كب ــاً إلى ح ــؤشر، مدفوع ــوالي للم ــى الت ــابع ع ــهري الس الش

ــة في  ــادات الطفيف ــن الزي ــوّض ع ــا ع ــدة، م ــان والزب ــة للأجب ــعار العالمي الأس

أســعار الحليــب المجفــف. وســجّلت الأســعار الدوليــة للأجبــان أكــر انخفــاض 

لهــا في ينايــر، كدليــل عــى احتــدام المنافســة العالميــة. وأدت وفــرة الإمــدادات 

ــض  ــو خف ــوط نح ــة ضغ ــة إلى ممارس ــدة الأمريكي ــات المتح ــا والولاي في أوروب

الأســعار، مــا عــوّض عــن ارتفــاع الأســعار في نيوزيلنــدا. وواصلــت أيضــاً الأســعار 

العالميــة للزبــدة انخفاضهــا، مــا يظهــر وفــرة الكميــات المتاحــة مــن منتجــات 

دهــون الحليــب الموســمية، وتراكــم المخزونــات في أوروبــا، ووفــرة الإمــدادات 

المتاحــة للتصديــر مــن مناطــق إنتــاج رئيســية أخــرى. 

وفي المقابــل، ارتفعــت الأســعار العالميــة للحليــب المجفــف حيــث ســجّل 

الحليــب المجفــف الخــالي مــن الدســم الزيــادة الأكــر، مدعومــاً بتجــدد 

الطلــب عــى الــواردات المرهــون بتغــر الأســعار بعدمــا تراجــع لعــدة أشــهر، لا 

ســيما مــن الــرق الأدنى وشــال أفريقيــا وأجــزاء مــن آســيا. وارتفعــت أســعار 

الحليــب المجفــف الكامــل الدســم بشــكل طفيــف حيــث ظــل الطلــب دون 

ــادة. ــا حــد مــن حجــم هــذه الزي ــة، م المســتويات التاريخي

وأخــراً ســجلت أســعار الســكر في شــهر ينايــر، انخفاضــاً قــدره )1.0 %( عــن 

مســتواه في ديســمبر، وبقــي أدنى مــن قيمتــه خــال الفــرة نفســها مــن الســنة 

ــة بمقــدار )19.2 %(. وكان هــذا الانخفــاض مدفوعــاً بتوقعــات ارتفــاع  الماضي

ــر  ــةً إلى حــد كب ــن الســكر في الموســم الحــالي، مدعوم ــة م ــدادات العالمي الإم

بالتعــافي الكبــر المتوقــع في الإنتــاج في الهنــد والتوقعــات المواتيــة في تايلانــد. 

وبالإضافــة إلى ذلــك، ورغــم انخفــاض حصــة قصــب الســكر المخصصــة لإنتــاج 

الســكر، ســاهمت توقعــات الإنتــاج الإيجابيــة عمومــاً للموســم 2026/2025 في 

البرازيــل في تعزيــز توقعــات العــرض عــى الصعيــد العالمــي، مــا زاد الضغــوط 

نحــو خفــض الأســعار العالميــة للســكر.

         

الفاو تؤكد تراجع أسعار منتجات الألبان واللحوم 
والسكر للشهر الخامس

توقعات ارتفاع الإمدادات العالمية من السكر في الموسم الحالي تضاعف 
تراجع أسعاره عالمياً.

الأجبان تسجل أكبر انخفاض لها في يناير الماضي.
ــان  ــي، أن الإع ــد حنف ــور خال ــة، الدكت ــرف العربي ــاد الغ ــام اتح ــن ع ــد أم أك
 IAC الرســمي عــن افتتــاح غرفــة التجــارة والصناعــة والزراعــة الهندية-العربيــة
CIA في العاصمــة الهنديــة نيودلهــي، يمثــل نقلــة نوعيــة في مســار العلاقــات 
ــة  ــدة قائم ــراتيجية جدي ــة اس ــس لشراك ــة، ويؤس ــة العربية-الهندي الاقتصادي

ــر والتكامــل الاقتصــادي. ــكار والتطوي عــى الابت
وجــرى افتتــاح الغرفــة بحضــور الأمــن العــام لجامعــة الــدول العربيــة أحمــد 
أبــو الغيــط، وعــدد مــن وزراء الخارجيــة العــرب، إلى جانــب وزراء ومســؤولين 
ــد،  ــدى الهن ــن ل ــرب المعتمدي ــفراء الع ــس الس ــدي، ومجل ــب الهن ــن الجان م
ورئيــس بعثــة جامعــة الــدول العربيــة، ونخبــة مــن رجــال الأعــال والــركات 

ــة مــن الجانبــن. والهيئــات الاقتصادي
وأوضــح حنفــي أن الغرفــة الهندية-العربيــة تعُــد الســابعة عــرة ضمــن 
الغــرف العربية-الأجنبيــة المشــركة، وتعكــس رغبــة مشــركة في منــح العلاقــات 
الاقتصاديــة العربية-الهنديــة إطــارًا مؤسســياً أكــر تنظيــاً وفاعليــة، يســتجيب 
لاحتياجــات مجتمعــات الأعــال ويعــزز فــرص التجــارة والاســتثمار والتعــاون 

القطاعــي.
وأشــاد بالــدور البنّــاء الــذي قــام بــه مجلــس الســفراء العــرب في الهنــد، معتــراً 
ــاح  ــية لإنج ــزة أساس ــكّلا ركي ــي ش ــيق المؤس ــاسي والتنس ــم الدبلوم أن الدع
هــذه المبــادرة وتعزيــز الحــوار بــن المؤسســات العربيــة ونظيراتهــا الهنديــة.

وأشــار أمــن عــام الاتحــاد إلى أن إنشــاء الغرفــة يوفــر منصــة مؤسســية 
ــراكات  ــجيع ال ــواق، وتش ــاذ إلى الأس ــهيل النف ــاص، وتس ــاع الخ ــم القط لدع
ــة وسلاســل  ــة والزراع ــة، لا ســيما التجــارة والصناع ــات ذات الأولوي في القطاع
القيمــة المرتبطــة بهــا، مؤكــدًا إيمــان اتحــاد الغــرف العربيــة بالــدور الحيــوي 
ــج  ــية إلى نتائ ــة الإرادة السياس ــادات وترجم ــط الاقتص ــارة في رب ــرف التج لغ

ــة. ــة ملموس اقتصادي
وشــهدت الزيــارة عقــد سلســلة مــن اللقــاءات والمباحثــات مــع رجــال أعــال 
ومســتثمرين هنــود، تــم خلالهــا بحــث آليــات تعزيــز التعــاون التجــاري 
والاســتثماري، حيــث أبــدى الجانــب الهنــدي اهتمامًــا بإقامــة مشــاريع مشــركة 
في مجــالات الطاقــة المتجــددة واللوجســتيات والزراعــة والصحــة والتكنولوجيــا 

والتعليــم في الــدول العربيــة.
ــرص  ــه ف ــتعرض خلال ــودان، اس ــة الس ــر خارجي ــع وزي ــاع م ــد اجت ــا عُق ك
ــة  ــادة الإعــار والبني الاســتثمار الواســعة في الســودان، خاصــة في مجــالات إع
التحتيــة والزراعــة والطاقــة والتعديــن، مــع دعــوة المســتثمرين الهنــود 

للمســاهمة في هــذه المشــاريع.
ــاد  ــة واتح ــة الهندي ــارة والصناع ــرف التج ــاد غ ــع اتح ــرى م ــاءات أخ وفي لق
ــادة  ــة وزي ــز الشراكــة الاقتصادي ــة، جــرى بحــث ســبل تعزي الصــادرات الهندي
حجــم التبــادل التجــاري والصــادرات، حيــث أكــد حنفــي أن التحــولات التــي 
يشــهدها الاقتصــاد العالمــي تفــرض الانتقــال مــن نمــط التعــاون التقليــدي إلى 
ــكار  ــى الابت ــوم ع ــد، تق ــربي والهن ــالم الع ــن الع ــق ب ــراتيجية أعم ــة اس شراك

ــة. ــح المتبادل ــق المصال ــر وتحقي والتطوي
واختتــم أمــن عــام اتحــاد الغــرف العربيــة بالتأكيــد عــى الدعــم الكامــل لهــذه 
المبــادرة، والتطلــع إلى العمــل المشــرك مــع الغرفــة الهندية-العربيــة وشركائهــا 
ــات  ــز العلاق ــن وتعزي ــادات الجانب ــد ملموســة لاقتص ــق فوائ لضــان تحقي

الاقتصاديــة عــى المــدى الطويــل.

إطلاق الغرفة الهندية-العربية 
خطوة نحو شراكة استراتيجية 

قائمة على الابتكار

صندوق النقد: التضخم العالمي قد 
يتراجع إلى 3.8 % العام الجاري

البنوك الأوروبية أمام اختبار الذكاء 
الاصطناعي والوظائف

مؤشرات ترجح تجاوز إفريقيا لآسيا
 في وتيرة النمو 

ثروة ماسك تتجاوز صافي الناتج 
المحلي الإجمالي لنحو 169 دولة

صادرات كوريا الجنوبية تسجل أكبر 
نمو منذ 2021

»أمازون« تحقق 21.2 مليار دولار 
أرباح الربع الأخير بدعم الحوسبة 

السحابية

إنّ  جورجيفــا،  كريســتالينا  الــدولي،  النقــد  صنــدوق  مديــرة  قالــت 

ــام الحــالي،  ــة خــال الع ــح للتراجــع إلى 3.8 بالمئ ــي مرشّ التضخــم العالم

عــى أن ينخفــض إلى 3.4 بالمئــة بحلــول عــام 2027، في ظــل تباطــؤ 

الطلــب وتراجــع أســعار الطاقــة. وخــال كلمــة لهــا في منتــدى مــالي عــربي 

ــدرة  ــر ق ــي أظه ــاد العالم ــا إلى أنّ الاقتص ــارت جورجيف ــد في دبي، أش عُق

لافتــة عــى الصمــود، رغــم التحــولات العميقــة التــي يشــهدها المشــهد 

الجيوســياسي، إلى جانــب التغــرات في السياســات التجاريــة والتطــورات 

ــز  ــة تعزي ــى أهمي ــا ع ــدّدت جورجيف ــة. وش ــة والديموغرافي التكنولوجي

ــل  ــة في ظ ــة خاص ــب أهمي ــك يكتس ــرةً أن ذل ــاري، معت ــل التج التكام

ــارة،  ــة التج ــت أن حرك ــة. وأوضح ــارة العالمي ــكك التج ــه بتف ــا وصفت م

ــو،  ــل النم ــا تواص ــةً إلى أنه ــاً، لافت ــذي كان متوقع ــع ال ــهد التراج لم تش

وإن بوتــرة أبطــأ بقليــل مــن وتــرة النمــو العالمــي. وشــهد العــالم خــال 

ــة موجــات تضخــم متصاعــدة بســبب أزمــات سلســلة  الســنوات الماضي

التوريــد والكــوارث الطبيعيــة وارتفــاع أســعار الطاقــة والغــذاء، إضافــة 

إلى التوتــرات الجيوسياســية والحــروب التــي أثــرت عــى التجــارة العالمية.

يشــهد القطــاع المــرفي الأوروبي تحــولً عميقًــا مــع اعتــاد الــذكاء 

ضغــوط  وســط  التكاليــف،  وخفــض  الكفــاءة  لتعزيــز  الاصطناعــي 

المســتثمرين لتحســن العائــد عــى حقــوق الملكيــة.

بحســب تقاريــر حديثــة، قــد يهــدد الــذكاء الاصطناعــي نحــو 200 ألــف 

ــن  ــول 2030، أي حــوالي %10 مــن إجــالي العامل ــة بحل وظيفــة مصرفي

في البنــوك الأوروبيــة، لا ســيما في الوظائــف الروتينيــة بالمكاتــب الخلفيــة 

والوســطى، وإدخــال البيانــات، وإدارة المخاطــر، والامتثــال.

ويتيــح الــذكاء الاصطناعــي للبنــوك تحســن نســب التكلفــة إلى الدخــل، 

ــكل  ــوال بش ــال، وإدارة الأم ــن الاحتي ــف ع ــات، والكش ــن الخدم وتحس

أسرع وأكــر دقــة، بينــا يفتــح المجــال أيضًــا لأدوار جديــدة مثــل 

مهنــدسي البيانــات، ومراقبــي الخوارزميــات، وأخصائيــي الأمن الســيبراني.

ــل  ــل، ب ــف بالكام ــة الوظائ ــي نهاي ــول لا يعن ــراء إلى أن التح ــار خ وأش

إعــادة تعريفهــا وتكييفهــا مــع المهــارات الرقميــة، خصوصًــا مــع القوانــن 

الأوروبيــة الصارمــة التــي تفــرض اســتخدامًا مســؤولً للتقنيــات الذكيــة.

ومــن المرجــح أن تــأتي عمليــات التسريــح مــن داخــل أقســام »الخدمــات 

المركزيــة« للبنــوك، والتــي تشــمل وظائــف المكاتــب الخلفيــة والوســطى، 

بالإضافــة إلى وظائــف إدارة المخاطــر والامتثــال، وفقًــا لتحليــل 35 جهــة 

ــوك  ــي البن ــدد موظف ــالي ع ــغ إج ــة، يبل ــع بحثي ــاً لمواق ــراض. ووفق إق

ــدد  ــض الع ــي أن خف ــا يعن ــف، م ــون موظ ــوالي 2.12 ملي ــة ح مجتمع

بنســبة 10 بالمئــة ســيؤدي إلى فقــدان حــوالي 212 ألــف وظيفــة.

ــوك إلى مكاســب في  ــد مــن البن ــال مورغــان ســتانلي: »أشــارت العدي وق

ــة بنســبة  ــد مــن الرقمن ــذكاء الاصطناعــي والمزي ــاءة ناتجــة عــن ال الكف

تصــل إلى 30 بالمئــة«. كــا يتوقــع أن تضيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

مــا بــن 200 و340 مليــار دولار ســنويًا إلى قيمــة القطــاع المــرفي 

العالمــي، مــع التركيــز عــى الخدمــات الرقميــة وتحســن تجربــة العمــاء.

توقــع موقــع Pulse of Africa بــأن القــارة الإفريقيــة ســتتمكن في 2026 

مــن تجــاوز آســيا في وتــرة النمــو الاقتصــادي.

ويشــر الموقــع، نقــا عــن بيانــات لصنــدوق النقــد الــدولي، إلى أنــه بينــا 

يصــل متوســط النمــو في إفريقيــا جنــوب الصحــراء الكــرى إلى 4.6 بالمئــة 

هــذا العــام، فــإن معــدل النمــو الإجــالي للاقتصــاد الآســيوي خــال نفــس 

الفــرة ســيتباطأ إلى حــوالي 4.1 بالمئــة.

ووفقــاً لمنســق الأمــم المتحــدة المقيــم في روانــدا أوزونيــا أوجيلــو، تكمــن 

ــدى بعــض  ــد ل ــا في الأداء الفري ــو الاقتصــادي في إفريقي ــع النم ــوة دف ق

ــارة الســمراء. إلا أن خــراء أشــاروا إلى أن  ــدان، وخاصــة في شرق الق البل

مســألة الحوكمــة، والاســتقرار الســياسي، وجــودة المؤسســات العامــة تظل 

عنــاصر حاســمة لاســتمرارية هــذا النمــو. كــا يُعــد الانفجــار الديموغــرافي 

المتوقــع أحــد أبــرز التحديــات التــي تواجــه القــارة، إذ مــن المتوقــع أن 

ــرض  ــا يف ــة، م ــود المقبل ــال العق ــا خ ــكان إفريقي ــدد س ــف ع يتضاع

ضغوطًــا هائلــة عــى ســوق العمــل، والتعليــم، الصحــة، والبنيــة التحتيــة.  

ــخ  ــون ماســك أول شــخص في التاري ــي إيل ــح رجــل الأعــال الأمري أصب

ــار دولار. ــة 800 ملي ــه الصافي تتجــاوز ثروت

ــر  ــد ظه ــار دولار بع ــة 852.5 ملي ــون ماســك الصافي ــروة إيل وبلغــت ث

يــوم 4 فبرايــر، كأول شــخص في التاريــخ تتجــاوز ثروتــه 800 مليــار دولار. 

أمــا لاري بيــج، المؤســس المشــارك لشركــة غوغــل، والــذي يحتــل المرتبــة 

الثانيــة في قائمــة فوربــس، فثروتــه تقــل عــن ثــروة ماســك بثــاث مــرات 

 SpaceX تقريبــا. وارتفعــت ثــروة ماســك مجــددا بعــد اســتحواذ شركتــه

المختصــة في مجــال الصواريــخ، عــى شركتــه المتخصصــة في الــذكاء 

الاصطناعــي، إكــس إيــه آي. وقبــل ذلــك بســتة أســابيع، أصبــح ماســك 

ــة  ــك هائل ــروة ماس ــار دولار. وث ــه 600 ملي ــاوز ثروت ــخص تتج أول ش

لدرجــة أنهــا تتجــاوز الناتــج المحــي الإجــالي لمــا يقــرب مــن %90 مــن 

دول العــالم، بمــا فيهــا بلجيــكا )716.98 مليــار دولار(، وأوكرانيــا )209.71 

ــى  ــا تتخط ــالي، ف ــي الإج ــج المح ــث النات ــن حي ــا م ــار دولار(. أم ملي

ثــروة ماســك 22 دولــة، وهــي: الولايــات المتحــدة 30.62 تريليــون دولار، 

و الصــن 19.4 تريليــون دولار، وألمانيــا 5.01 تريليــون دولار، والهنــد 

ــا 3.36  ــون دولار، وفرنس ــا  3.96 تريلي ــون دولار، وبريطاني 4.13 تريلي

تريليــون دولار، و إيطاليــا 2.54 تريليــون دولار، وروســيا 2.54 تريليــون 

دولار، و كنــدا 2.28 تريليــون دولار، والبرازيــل 2.26 تريليــون دولار، 

وإســبانيا 1.89 تريليــون دولار، والمكســيك 1.86 تريليــون دولار، وكوريــا 

ــا  ــون دولار، وتركي ــون دولار، وأســراليا 1.83 تريلي ــة 1.86 تريلي الجنوبي

1.57 تريليــون دولار، و إندونيســيا 1.44 تريليــون دولار، و هولنــدا 1.32 

تريليــون دولار، والعربيــة الســعودية 1.27 تريليــون دولار، وبولنــدا 

1.04 تريليــون دولار، وســويسرا تريليــون دولار، وتايــوان )الصــن( 884.4 

ــار دولار. ملي

ــر  ــة في يناي ــا الجنوبي ــاع صــادرات كوري ــة بارتف ــات حكومي ــادت بيان أف

ــوام  ــة أع ــرة في أربع ــأسرع وت ــوالي وب ــى الت ــن ع ــهر الثام ٢٠٢٦، للش

ــم  ــاد بدع ــق في الب ــات الرقائ ــم مبيع ــتمرار زخ ــع اس ــام م ــف الع ونص

ــي. ــذكاء الاصطناع ــوادم ال ــى خ ــب ع الطل

وأظهــرت بيانــات التجــارة أن الصــادرات مــن رابــع أكــر اقتصــاد في آســيا 

ــة في  ــت 33.9 بالمئ ــة، ارتفع ــارة العالمي ــؤشرات التج ــم م ــن أه ــو م وه

ــادة 29.9  ــط زي ــاوزة متوس ــار دولار، متج ــاضي إلى 65.85 ملي ــر الم يناي

بالمئــة توقعهــا خــراء اقتصاديــون اســتطلعت رويــرز آراءهــم.

ــر المــاضي  ــة عــى أســاس ســنوي في يناي ــواردات 11.7 بالمئ وارتفعــت ال

إلى 57.11 مليــار دولار.

وزادت صــادرات أشــباه الموصــات لأكــر مــن مثليهــا، إذ قفــزت 102.7 

بالمئــة عــى أســاس ســنوي، مــا أدى إلى اســتمرار زخــم قطــاع الرقائــق.

 

أعلنــت شركــة »أمــازون« عــن تحقيــق أربــاح صافيــة بقيمــة 21.2 مليــار 

دولار خــال الربــع الأخــر مــن 2025، مدفوعــة بشــكل أســاسي بارتفــاع 

أنشــطة الحوســبة الســحابية، لكنهــا لم ترتــق إلى توقعــات الأســواق.

وخــال العــام 2025، ســجلت الشركــة أرباحًــا صافيــة بلغــت 77.7 مليــار 

ــع  ــا ارتف ــام 2024، بين ــة بع ــة مقارن ــا 31.2 بالمئ ــادة قدره دولار، بزي

رقــم الأعــال بأكــر مــن 12بالمئــة ليصــل إلى 716.9 مليــار دولار، وفــق 

ــدي  ــة، آن ــذي للشرك ــر التنفي ــال المدي ــية. ةوق ــة الفرنس ــة الصحاف وكال

ــرة  ــكار بوت ــا عــى الابت ــان: »يعــزى هــذا النمــو إلى قدرتن جــاسي، في بي

ــا«. سريعــة، ورصــد المشــاكل التــي تواجــه العمــاء والعمــل عــى حلهّ

وجــاءت هــذه النتائــج مدعومــة بشــكل رئيــس بأنشــطة الحوســبة 

الســحابية التــي تحتــل فيهــا »أمــازون« موقــع الصــدارة، رغــم أن معــدل 

النمــو لم يكــن بنفــس قــوة المنافســن مثــل »مايكروســوفت« و«ألفابت«. 

وأشــار البيــان إلى أن النتائــج لم تــرق لتوقعــات المســتثمرين، إذ تراجعــت 

ــات بورصــة وول  ــام تعام ــة في خت ــازون« بنســبة 4.42 بالمئ أســهم »أم

ســريت، قبــل أن تخــر لاحقًــا نحــو 9 بالمئــة مــن قيمتهــا.

في ســياق متصــل، أعلنــت »أمــازون« الثلاثــاء عــن إلغــاء 16 ألــف 

ــف  ــت 14 أل ــة أولى طال ــن موج ــهر م ــة أش ــد ثلاث ــة، بع ــة إضافي وظيف

موظــف، أي نحــو 10 بالمئــة مــن إجــالي العاملــن البالــغ عددهــم 350 

ــراتيجية. ــة والاس ــف الداعم ــف في الوظائ ــف موظ أل
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نـبــــض الاقتــصــــادنـبــــض الاقتــصــــاد
الاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــتهالاتحـــاد صــــوت القـــطـاع الخــــاص ومـظلــــته

أظهــرت بيانــات قائمــة أسرع 100 شركــة نمــوًا في ســنغافورة لعــام 2026 تصــدر 
المعلومــات  وتكنولوجيــا  الماليــة،  والتكنولوجيــا  والهندســة،  البنــاء  شركات 
والبرمجيــات، مســجلة أعــى معــدلات نمــو خــال الفــرة مــن 2021 إلى 2024. 
ــة  ــركات المدرجــة. مقدم ــل هــذا القطــاع مجتمعــة نحــو 39 % مــن ال ويمث
خدمــات متنوعــة تشــمل الهندســة الشمســية، إدارة الــروات الرقميــة، وحلــول 

الاتصــالات الســحابية.
كــا تصــدرت شركــة Clean Kinetics القائمــة بعــد أن ارتفعــت إيراداتهــا 42 
مــرة، مــن 365 ألــف دولار في 2021 إلى 15.3 مليــون دولار في 2024. مــع 
ــف  ــن 114 أل ــر م ــت أك ــنغافورة وتثبي ــا في س ــن 180 مشروعً ــر م ــذ أك تنفي

في قلــب التحــوّل الرقمــي الــذي يشــهده العــالم، تبــدو فلســطين عــى مفــرق 

طــرق بــن فــرص التمكــن الرقمــي ومخاطــر الاحتيــال المــالي الرقمــي أو 

ــز صــدى  ــد صــادر عــن مرك ــل جدي ــر تحلي ــد أظه ــدة، فق الإلكــروني المتصاع

ــن، إذ  ــا ثم ــأتِ ب ــات الرقميــة لم ي ــتخدام الخدم ــع في اس ــال أن التوسّ سوش

ــة أعدهــا الباحــث محمــد خبيصــة صــادرة الأحــد، عــن  ــة بحثي تكشــف ورق

ــال المــالي الرقمــي التــي تســتهدف المواطنــن  ــادة كبــرة في عمليــات الاحتي زي

والمؤسّســات عــى حــدّ ســواء.

ومــا بــن البنيــة التحتيــة الرقميــة المتناميــة ونقــص الوعــي والآليــات الأمنيــة، 

ترســم الدراســة صــورة مقلقــة عــن واقــع يهــدّد المســتهلكين الفلســطينيين في 

ــا أمــاً في تجــاوز الحصــار  ــه التكنولوجي ــدُّ في الفضــاء الإلكــروني، في وقــت تعُ

والقيــود التقليديــة.

ــاع  ــر في القط ــع كب ــد« إلى توس ــربي الجدي ــا »الع ــي نشره ــة الت ــر الورق وتش

المــرفي الرقمــي في فلســطين، مــع تســجيل نحــو مليــون عمليــة دفــع إلكــروني 

شــهرياً عــر منصــات رقميــة متعــددة، لكــن هــذا الازدهــار يقابلــه عــى نحــوٍ 

مــوازٍ تصاعــد في عمليــات الاحتيــال المــالي الرقمــي التي تســتهدف المســتخدمين 

عــر قنــوات مختلفــة.

ــهّل  ــة تسُ ــورة تكنولوجي ــلّ ث ــأتي في ظ ــة ي ــات الرقمي ــو في الخدم ــذا النم وه

الحيــاة اليوميــة وتفتــح آفاقــاً اقتصاديــة، لكــن درايــة المســتخدمين المحــدودة 

بأســاليب الحمايــة الرقميــة والافتقــار إلى برامــج توعيــة فعّالــة جعــا الكثيريــن 

عرضــة لعمليــات النصــب والاحتيــال.

»شركات التكنولوجيا المالية« تدخل ضمن قائمة الأسرع نموا
 في »سنغافورة«

دراسة تكشف الوجه المظلم لتصاعد الاحتيال المالي الرقمي في 
فلسطين

ــار دولار  ــاوزت 20 ملي ــنوية تج ــا الس ــن أي آي أن إيراداته ــة أوب ــت شرك أعلن

ــرادات العــام الســابق البالغــة  ــة بإي ــراً مقارن في عــام 2025، مســجلة نمــوًا كب

6 مليــارات دولار، متزامنًــا مــع زيــادة قــدرات الحوســبة لديهــا مــن 0.6 

جيجــاوات إلى 1.9 جيجــاوات.

ــوت،  ــور، والص ــوص، والص ــمل النص ــا لتش ــن أي آي في منصته ــعت أوب وتوس

والبرمجــة، وواجهــات برمجــة التطبيقــات APIs، مــع التركيــز المســتقبلي عــى 

ــر الــوكلاء الرقميــن وأنظمــة أتمتــة ســر العمــل التــي تعمــل باســتمرار  تطوي

ــددة. ــع أدوات متع ــل م ــات وتتعام ــظ عــى ســياق المعلوم وتحاف

كــا بــدأت الشركــة مؤخــراً بعــرض إعلانــات لمســتخدمي ChatGPT في 

الولايــات المتحــدة لزيــادة العائــدات. بينــا تعمــل عــى تطويــر أول جهــاز لهــا 

ــن 2026. ــاني م ــف الث ــه في النص ــع إطلاق المتوق

وأوضحــت الشركــة أنهــا ســتحقق تركيــزاً أكــر عــى الاســتخدام العمــي للــذكاء 

الاصطناعــي في مجــالات الصحــة والعلــوم والأعــال. مــع الحفــاظ عــى ميزانيــة 

ــة  ــات والبني ــزودي الخدم ــع م ــة م ــود مرن ــال شراكات وعق ــن خ ــة م خفيف

التحتيــة.

»أوبن أي آي« تحقق إيرادات 
تتجاوز 20 مليار دولار في 

2025

مصر تحقق طفرة في رقمنة 
إجراءات المستثمرين وتأسيس 

الشركات
كشــف وزيــر الاســتثمار والتجــارة الخارجيــة المــري المهنــدس حســن الخطيب، 
ــة المســتثمرين وتأســيس الــركات في مــر، حيــث  ــة بيئ عــن طفــرة في رقمن
تــم تبســيط الإجــراءات وتقليــص عــدد خطــوات تأســيس الــركات مــن 34 إلى 
ــة تشــمل 389  ــل 41 جهــة حكومي 9 خطــوات في بعــض الأنشــطة، مــع تحوي

ترخيصًــا إلى منصــات رقميــة لدعــم المســتثمرين وتقليــل الوقــت والتكلفــة.
وأكــد الخطيــب أن مــر تمتلــك كل مقومــات التحــول الرقمــي والــذكاء 
الاصطناعــي، مــن الطاقــة النظيفــة والبنيــة التحتيــة الرقميــة إلى الكــوادر 
ــات،  ــز البيان ــر مراك ــة في تطوي ــود الحكوم ــراً إلى جه ــة، مش ــة المؤهل البشري
وتوطــن التطبيقــات الذكيــة، وإطــاق منصــة مــر للتجــارة الرقميــة لتعزيــز 
الصــادرات وربــط المصــدر بالمســتورد، بمــا يرفــع مســاهمة التجــارة في الناتــج 

ــي. المح
وأضــاف خــال نــدوة نظمهــا مركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ القــرار بالعاصمــة 
الإداريــة الجديــدة بعنــوان: »بــن الابتــكار والأثــر التنمــوي: دور الــذكاء 
الاصطناعــي في تسريــع أجنــدة التنميــة«، في ينايــر المــاضي، أن هــذه الإجــراءات 
ــا  ــزاً إقليميً ــا مرك ــا وجعله ــر عالميً ــية لم ــدرة التنافس ــز الق ــدف إلى تعزي ته
للتكنولوجيــا والابتــكار، مســتفيدًا مــن الثــورة الرقميــة لتقديــم بيئــة اســتثمارية 

محفــزة وسلســة.
ــادرات دعــم التجــارة، مشــراً إلى إطــاق منصــة مــر  ــر إلى مب وتطــرق الوزي
للتجــارة الرقميــة لربــط المصــدر بالمســتورد وتســهيل إدارة الصــادرات والوصــول 
إلى الأســواق الدوليــة، مــع توقــع رفــع مســاهمة الصــادرات في الناتــج المحلي إلى 
30 % عــى الأقــل. لافتــاً إلى أن منصــة الكيانــات الاقتصاديــة الجديــدة ســتوفر 
ــتثمارية  ــرارات اس ــاذ ق ــزز اتخ ــا يع ــة، م ــمل 41 جه ــة تش ــة رقمي 460 خدم

سريعــة وفعّالــة.

ــنوياً. ــاعة س ــد 78 جيجاوات/س ــية تول ــة شمس لوح
 Conexus Studio ــة ــهدت شرك ــاء، ش ــب والبن ــم المكات ــاع تصمي وفي قط
زيــادة كبــرة في الإيــرادات مــن 13.8 مليــون دولار في 2021 إلى 45 مليــون 
دولار في 2024. مســتفيدة مــن ارتفــاع الطلــب عــى خدمــات البنــاء 

ــد19-. ــة بعــد جائحــة كوفي ــزات المكتبي والتجهي
 Syfe أمــا في قطــاع التكنولوجيــا الماليــة، فقــد ســجلت شركات ناشــئة مثــل
ــن  ــرادات Syfe م ــت إي ــث ارتفع ــا حي ــا. ك ــوًا ملحوظً وChoco Up نم
1.7 مليــون دولار إلى 12.4 مليــون دولار مدفوعــة بالطلــب المتزايــد عــى 
اســتثمارات الأمــوال الرقميــة. فيــا نمــت إيــرادات Choco Up مــن 4.6 
مليــون دولار إلى 6.9 مليــون دولار بفضــل حلــول التمويــل المــرن للــركات 

الصغــرة والمتوســطة في التجــارة الإلكترونيــة.
وفي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والبرمجيــات، تصــدرت شركات مثــل 
Ailytics وToku القائمــة. حيــث تضاعفــت إيــرادات Toku مــن 19.3 
توســع  مــع   .2024 في  دولار  مليــون   43.2 إلى   2021 في  دولار  مليــون 

عملياتهــا العالميــة لتشــمل 117 موظفًــا ومستشــارًا في 9 دول.
وتعكــس هــذه القائمــة تحســن نمــو الــركات الســنغافورية، مــع التركيــز 
ــرة.  ــول مبتك ــق حل ــي، وتطبي ــكار المح ــة، الابت ــرادات العضوي ــى الإي ع
ــام الحــالي،  ــغ ٪8.4 للع ــب بل ــو الســنوي المرك ــدل النم ــع حــد أدنى لمع م
ــع  ــف م ــى التكي ــركات ع ــدرة ال ــي وق ــاد المح ــوة الاقتص ــد ق ــا يؤك م

ــة. ــواق العالمي ــات الأس متطلب

ــاليب  ــتخدمون أس ــن يس ــإنّ المحتال ــة، ف ــة بالدراس ــات متعلق ــاً لتغطي ووفق

متطــوّرة ومتعــددة تشــمل: انتحــال شــخصيات حقيقيــة أو مؤسّســات ماليــة 

لإيهــام الضحايــا بطلــب معلومــات حساســة، ورســائل إلكترونيــة أو رســائل عــر 

التطبيقــات تحمــل روابــط خبيثــة تدفــع المســتخدمين للإفصــاح عــن بياناتهــم، 

واســتغلال الثقــة بالعلامــات التجاريــة والمظاهــر الرســمية لخــداع المســتخدمين 

وسرقــة الأمــوال أو البيانــات.

وتنســجم هــذه الأســاليب مــع الاتجــاه العالمــي للاحتيــال الرقمــي الــذي 

يســتغل ضعــف الوعــي والمعلومــات التقنيــة لــدى شرائــح واســعة مــن 

ــة. ــات الإلكتروني ــع نحــو الخدم ــياق التحــول السري ــيّما في س ــع، ولا س المجتم

تأثير الاحتيال المالي الرقمي على المواطنين 
وبحســب الدراســة، تكشــف عمليــات الاحتيــال المــالي الرقمــي في فلســطين عــن 

أثــر عميــق ومتعــدّد يشــمل:

ــم  ــم أو بياناته ــدان أمواله ــة فق ــن نتيج ــاشرة للمواطن ــة مب ــائر مالي 1- خس

ــة. المصرفي

2-  تراجــع الثقــة في الخدمــات الرقميــة لــدى المســتهلكين، مــا يعرقــل جهــود 

التحــول الرقمــي الوطنــي.

3- تهديــد الاســتقرار المــالي الرقمــي، خصوصــاً إذا مــا توسّــعت هــذه الظاهــرة 

دون إجــراءات حازمــة للتوعيــة والحمايــة.

ــد  ــة ض ــاكات الرقمي ــن الانته ــع م ــع أوس ــع واق ــر م ــذه المخاط ــن ه وتتزام

المحتــوى الفلســطيني، مــا يعكــس تحديــاً مركّبــاً في إدارة الهويــة الرقميــة 

والأمــن الســيبراني.

دعوة للتوعية والحماية
ــن المســتخدمين  ــز الوعــي الرقمــي ب ــرّورة الماســة لتعزي ــد الدراســة ال وتؤك

الفلســطينيين، وإطــاق حمــات توعويــة حــول مخاطــر الاحتيــال المــالي 

ــك:  ــا في ذل ــه، بم ــة من ــة الوقاي ــي وكيفي الرقم

عــدم مشــاركة المعلومــات البنكيــة أو الشــخصية عــى الإنترنــت، وفحــص 

الروابــط والمواقــع قبــل إدخــال أيّ بيانــات، وتوخــي الحــذر مــن الوعــود الماليــة 

المغريــة غــر الموثوقــة.
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يمــر العــالم اليــوم بمنعطــف تاريخــي لا يعــرف بالحــدود التقليديــة ولا 
ــود  ــي العم ــة ه ــت الرقمن ــث أصبح ــة، حي ــة القديم ــاليب الإداري بالأس
ــات.  ــتدامة المؤسس ــادات واس ــو الاقتص ــه نم ــز علي ــذي يرتك ــري ال الفق
وفي اليمــن، لم يعــد الحديــث عــن التحــول الرقمــي ترفــاً فكريــاً أو خيــاراً 
يتــم تأجيلــه، بــل أصبــح ضرورة وجوديــة وحتميــة اقتصاديــة تفرضهــا 

ــات الســوق. ــة وتحدي ــات المرحل متطلب
نــدرك جيــداً في الاتحــاد العــام للغــرف التجاريــة الصناعيــة اليمنيــة أن 
القطــاع الخــاص اليمنــي كان ومــا يــزال هــو الشريــان النابــض للاقتصــاد 
الوطنــي، وبقــاء هــذا الشريــان حيويــاً يتوقــف اليــوم عــى مــدى قدرتنــا 

عــى تطويــع التكنولوجيــا لخدمــة الإنتــاج والاســتثمار.
الــورق  اســتبدال  مجــرد  يعنــي  لا  للــركات  الرقمــي  التحــول  إن 
ــز  ــة الإدارة تهــدف إلى تعزي ــورة شــاملة في ثقاف ــل هــو ث بالشاشــات، ب
ــرار  ــاذ الق ــة اتخ ــف، وسرع ــل التكالي ــاءة، وتقلي ــع الكف الشــفافية، ورف

ــة.  ــات دقيق ــى بيان ــي ع المبن
ــة هــي  ــة رقمي ــك بني ــي تمتل ــت التجــارب أن المؤسســات الت ــد أثبت وق
الأكــر قــدرة عــى الصمــود والتكيــف مــع المتغــرات والأزمــات، وتعزيــز 
التنافســية؛ عــى اعتبــار أن التحــول الرقمــي يفتــح أمــام الــركات 
الإقليمــي والــدولي،  الاقتصــاد  واســعة للاندمــاج في  آفاقــاً  اليمنيــة 
ويحســن مــن جــودة الخدمــات المقدمــة للمســتهلك، إضافــة إلى تطويــر 
بيئــة الأعــال؛ فالرقمنــة هــي العــدو الأول للبيروقراطيــة والفســاد، لأنهــا 
ــفافة  ــتثمارية ش ــة اس ــق بيئ ــات، وتخل ــاً للمعلوم ــاً سلس ــن تدفق تضم

ــن. ــركاء الدولي ــع ال ــة م ــي الثق ــوال وتبن تجــذب رؤوس الأم
مــن هــذا المنطلــق، ومــن خــال منصــة »نبــض الاقتصــاد«، ندعــو 
إخواننــا في القطــاع الخــاص – مــن كبــار المســتثمرين إلى أصحــاب 
المؤسســات الصغــرة والمتوســطة – إلى التحــيّ بالجديــة في الــروع 
برســم خارطــة طريــق لرقمنــة مؤسســاتهم، والاســتثمار في الكــوادر 
ــة إرســاء شراكات  ــاً. كــا نؤكــد عــى أهمي ــة تكنولوجي ــة المؤهل البشري
ــة، بهــدف  ــة المعني ــة مــع قطــاع الاتصــالات والجهــات الحكومي حقيقي
توفــر البيئــة التشريعيــة والتقنيــة الملائمــة لضــان نجــاح هــذا التحــول 
ــاً بمــدى  ــي ســيظل قوي ــه أن الاقتصــاد اليمن الرقمــي. ومــا لا شــك في
انفتاحنــا عــى لغــة العــر؛ فالتحــول الرقمــي ليــس وجهــة نصــل إليهــا، 
بــل هــو رحلــة مســتمرة مــن الابتــكار والتطويــر. لذلــك لا بــد أن نجعــل 
ــاء اقتصــاد وطنــي صلــب يعتمــد  ــا ســاحنا لإعــادة بن مــن التكنولوجي
ــى العشــوائية.  ــى الشــفافية لا ع ــة، وع ــى المصادف ــذكاء لا ع ــى ال ع
ــن  ــة، نؤم ــة اليمني ــة الصناعي ــام للغــرف التجاري ونحــن في الاتحــاد الع
بــأن الأمــن الرقمــي والبنيــة التحتيــة المعلوماتيــة يشــكلان حجــر 
ــة  ــز الشراك ــع لتعزي ــا للجمي ــذا نمــد أيدين ــة. ل ــة في هــذه العملي الزاوي
ــن  ــة وتضم ــات الإلكتروني ــي المعام ــة تحم ــات مرن ــة تشريع في صياغ
ــا يخــدم مصلحــة التاجــر والمســتهلك عــى  ــان، بم ــات بأم ــق البيان تدف
حــد ســواء. هدفنــا هــو تحويــل التحــدي التقنــي إلى فرصــة اقتصاديــة 
ــد،  ــة. وبالتأكي ــة التنافســية الإقليمي ــى خارط ــن ع ــة تضــع اليم حقيقي
ــور  ــي لغــة العــر وجــر عب ــة في القطــاع الخــاص اليمن ــل الرقمن تمث

ــاد مســتدام. ــو اقتص نح

 نائب رئيس 
الاتحاد

أ. محمد محمد صلاح

18 المشرف العام: أ.محمد عبده سعيد
رئيس مجلس الإدارة

رئيس التحرير: أ.محمد محمد صلاح
نائب رئيس مجلس الإدارة

قيادة الاتحاد تواصل زياراتها لتعزيز الشراكة مع الغرف في 
المحافظات

في إطــار تعزيــز العلاقــة بــن الاتحــاد العــام للغــرف التجاريــة الصناعيــة 

زياراتهــا  برنامــج  الاتحــاد  قيــادة  المحافظــات، واصلــت  والغــرف في 

الميدانيــة، حيــث زار نائــب رئيــس الاتحــاد الأســتاذ محمــد محمــد صــاح 

غــرف إب والحديــدة وتعــز للاطــاع عــى ســر العمــل وتقييــم مســتوى 

ــة لمنتســبي القطــاع الخــاص. ــات المقدم الخدم

وشــملت الزيــارات عقــد اجتماعــات مكثفــة مــع رؤســاء وأعضــاء مجالس 

ــه  ــي تواج ــات الت ــرز التحدي ــتعراض أب ــا اس ــم خلاله ــرف، وت إدارات الغ

رجــال الأعــال والمســتثمرين، ســواء في الجوانــب الإجرائيــة أو الضريبيــة 

أو اللوجســتية، مــع بحــث الحلــول العاجلــة لضــان اســتمرارية سلاســل 

الإمــداد وتعزيــز الاســتقرار التموينــي.

ــة  ــوة عملي ــل خط ــارات تمث ــذه الزي ــاد أن ه ــس الاتح ــب رئي ــد نائ وأك

لتســليط الضــوء عــى المعوقــات التــي تواجــه القطــاع الخــاص، ورفعهــا 

ــة  ــات الحكومي ــع الجه ــركة م ــبوعية المش ــات الأس ــاشرة إلى الاجتماع مب

ذات العلاقــة، بمــا في ذلــك وزارة الماليــة ووزارة الاقتصــاد والصناعــة 

ــتثمار في  ــة الاس ــز بيئ ــة وتحفي ــول عاجل ــاد حل ــعياً لإيج ــتثمار، س والاس

ــن. اليم

ــاص  ــاع الخ ــن القط ــة ب ــز الشراك ــار تعزي ــركات في إط ــذه التح ــأتي ه وت

ــاني  ــدق الته ــة بأص ــة اليمني ــة الصناعي ــرف التجاري ــام للغ ــاد الع ــدم الاتح يتق
وأطيــب الأمنيــات إلى الشــعب اليمنــي الكريــم، بمناســبة حلــول شــهر رمضــان 
المبــارك، أعــاده اللــه عــى الجميــع بالخــر واليمــن والــركات. ويســتحضر 
ــع  ــاً جمي ــان، داعي ــهر رمض ــة لش ــل النبيل ــبة الفضائ ــذه المناس ــاد في ه الاتح
منتســبي القطــاع الخــاص إلى مراعــاة الظــروف المعيشــية للمواطنــن، والعمــل 
بــروح التضامــن والمســؤولية الاجتماعيــة، بمــا يســهم في تخفيــف الأعبــاء ودعــم 
الأمــن الاقتصــادي والاجتماعــي في هــذه المرحلــة الخاصــة التــي تمــر بهــا بلادنــا. 

، نســأل اللــه أن يكــون هــذا الشــهر فرصــة لتعزيــز  فــل لتكا ا
ــتقبل  ــل مس ــن أج ــرك م ــل المش ــر، والعم ــر الخ ون

ــع بالصحــة  ــده عــى الجمي أفضــل لليمــن وشــعبه، وأن يعي
والســامة والنجــاح في الأعــال والمشــاريع.
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ــز  ــي في مراك ــع اليمن ــر والمصن ــل للتاج ــور فاع ــان حض ــة، وض والحكوم

اتخــاذ القــرار الاقتصــادي، بمــا يســهم في دفــع عجلــة التنميــة المســتدامة 

ــة. ــات الراهن ــم التحدي رغ

  وخــال اللقــاءات، شــددت قيــادات الغــرف عــى أهميــة توحيــد الجهــود 

لمواجهــة التحديــات الاســتثنائية التــي فرضتهــا الظــروف الاقتصاديــة 

الراهنــة، مؤكديــن ضرورة تبســيط الإجــراءات الإداريــة بمــا يخفــف الأعبــاء 

عــن القطــاع الخــاص ويعــزز قدرتــه عــى الاســتمرار في أداء دوره الحيــوي 

في توفــر الســلع والخدمــات وخلــق فــرص العمــل.

كــا جــرى التأكيــد عــى أهميــة التحــول الرقمــي في أعــال الغــرف 

التجاريــة، وتطويــر آليــات تقديــم الخدمــات لمنتســبيها عــر أنظمــة 

المعامــات وتحســن مســتوى  تســهم في تسريــع  إلكترونيــة حديثــة 

المؤسســية.  والكفــاءة  الشــفافية 

وثمنــت قيــادات الغــرف جهــود الاتحــاد العــام للغــرف التجاريــة الصناعيــة 

اليمنيــة، مؤكديــن أهميــة اســتمرار التنســيق الــدوري بــن الاتحــاد 

والغــرف لمتابعــة تنفيــذ التوصيــات الصــادرة عــن هــذه الزيــارات، ووضــع 

آليــة واضحــة لقيــاس مســتوى التحســن في بيئــة الأعــال


