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محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

لا شــك بــأن تحقيــق المســتويات المتقدمــة مــن التحــول الرقمــي هــو التحــدي الكبــر أمــام المصــارف وشركات الخدمــات الماليــة العاملة 
في البــاد، ويبــدي البنــك المركــزي اليمنــي حماســا كبــرا لتتشــجيع التحــول الرقمــي وقيــادة مســرته، كــا تعكــف المؤسســات الماليــة 
والمصرفيــة في البــاد عــى تطويــر بنيتهــا التحتيــة وأنظمــة عملهــا ووســائل تقديــم الخدمــة لعملائهــا، وتتنافــس عــى إدخــال 
التكنولوجيــا الحديثــة وأنظمــة الدفــع الإلكترونيــة وتحقيــق مســتوى متقــدم مــن التحــول الرقمــي في أنظمتهــا ووســائل عملهــا، 
ــمول  ــق الش ــى لتحقي ــيلة المث ــه الوس ــن كون ــي م ــة بالتحــول الرقم ــة والمصرفي ــات المالي ــزي والمؤسس ــك المرك ــام البن ــق اهت وينطل
ــاسي  ــاح الأس ــاح النج ــو مفت ــول ه ــذا التح ــة في ه ــز المتقدم ــق المراك ــأن تحقي ــرفي ب ــاط الم ــات النش ــن إدراك مؤسس ــالي،  وم الم
لإحــراز المركــز التنافــي الأفضــل في الســوق الماليــة، حيــث تتوفــر في الأنظمــة الرقميــة وخدمــات الدفــع الإلكــروني العديــد مــن 
الميــزات للجهــات المــزودة للخدمــة والجهــات المســتهلكة والمســتفيدة منهــا، كــا تتميــز أنظمــة الدفــع الإلكترونيــة بالمرونــة وســهولة 
الاســتخدام، واختصــار الوقــت الــازم لإنجــاز المعامــات وتخفيــض تكلفــة الخدمــة، وتحقيــق العوائــد المجزيــة لوحــدات النشــاط 
الاقتصــادي وللمســتثمرين، ولابــد أن تعمــل تلــك الميــزات عــى تشــجيع رجــال الأعــال والمســتثمرين عــى التوســع في أنشــطتهم 
ومضاعفــة اســتثماراتهم وخلــق المزيــد مــن فــرص العمــل أمــام الكفــاءات المتميــزة مــن الشــباب الطامحــن إلى تحقيــق الريــادة في 
الأعــال والإبــداع في تطويــر الخدمــة وإتاحتهــا لجميــع فئــات المســتهلكين في مواقــع عملهــم في الوقــت المناســب والكلفــة المناســبة.

ومــع ذلــك فالتقــدم في التحــول الرقمــي يفــرض عــى المؤسســات المــزودة للخدمــات الماليــة الإلكترونيــة تحديــا آخــر مرادفــا لــه، لا 
يقــل أهميــة عنــه، ويتمثــل ذلــك في تحقيــق مســتوى مماثــل مــن التقــدم في أمــن المعلومــات ووســائل حمايــة الأنظمــة والشــبكات 
والبرامــج المســتخدمة في المؤسســة مــن أيــة اختراقــات أو هجــات إلكترونيــة تعيــق عملهــا أو تخــل بالسريــة المطلوبــة لمعامــات 

عملائهــا. 
ويعتــر أمــن المعلومــة عنــرا أساســيا مــن عنــاصر الســامة في المعامــات الماليــة والمصرفيــة، واعتــاد التدابــر الفعالــة والأنظمــة 
ــوع في  ــع والتن ــة، والتوس ــا المالي ــل في التكنولوجي ــدم الهائ ــر إلى التق ــر، بالنظ ــدي الأك ــو التح ــات ه ــة المعلوم ــورة لحماي المتط
الخدمــات المقدمــة والابتــكارات المرافقــة لهــا والتــي أحدثــت ثــورة جارفــة في عــالم الأعــال خــال العقــود القليلــة الماضيــة ومــا 
رافقهــا مــن برامــج وتطبيقــات في الصناعــة المصرفيــة، الأمــر الــذي دفــع بــدوره إلى تطويــر أســاليب جديــدة مــن الغــش والتزويــر 
والاحتيــال وسرقــة المعلومــات تقــوم أيضــا عــى اســتخدام نفــس التكنولوجيــا المعلوماتيــة المســتخدمة لتطويــر الخدمــة وتحســينها.

ــة أن توجــه  ــة الإلكتروني ــزودة للخدمــات المالي ــادة مســرة التحــول الرقمــي والمؤسســات الم ــة بقي ــات المعني  وصــار لزامــاً عــى الجه
ــف  ــات وتكثي ــة البيان ــة متقدمــة لضــان أمــن المعلومــة وسري ــة إلكتروني ــر برامــج حماي ــة تطوي ــام لعملي نفــس الدرجــة مــن الاهت
أنظمــة التدريــب وصقــل مهــارات العاملــن في تمييــز البرامــج الضــارة وكشــف الاختراقــات، ويتوجــب عــى جميــع العاملــن في المهنــة 
ــالم الجريمــة  ــة التطــورات في ع ــوا بمتابع ــج الضــارة، وأن يهتم ــات المشــبوهة والبرام ــوا مســتوى الإدراك بالعملي ــة أن يرفع المصرفي
الإلكــروني، وأن يحرصــوا عــى تبــادل الخــرات وتعزيــز ثقافــة التحــوط والتدقيــق في أوســاطهم وابتــكار أســاليب أكــر تطورا لكشــف 

الاختراقــات والجرائــم الإلكترونيــة وهــي في مراحلهــا الأولى، قبــل أن تلحــق الــرر بأنظمــة عمــل تلــك المؤسســات ومعاملاتهــا.

�أنظمة الدفع الإلكترونية و�أمن المعلومات
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بنوك

اســتعرض أ/ محمــد اللاعــي- المديــر العــام التنفيــذي لبنــك الأمــل للتمويــل 
الأصغــر واقــع قطــاع التمويــل الأصغــر خــال 7 ســنوات مــن الأزمــات المتفاقمة 
والمتعاقبــة التــي مــرت بهــا اليمــن منــذ العــام 2015، وذلــك خــال مشــاركته 
عــى رأس وفــد مــن بنــك الأمــل للتمويــل الصغــر في مؤتمــر شــبكة التمويــل 
الأصغــر في البلــدان العربيــة )ســنابل( الــذي عقــد في القاهــرة أواخــر شــهر 

نوفمــر مــن العــام المــاضي .
حيــث تطــرق اللاعــي خــال مداخلتــه في الجلســة النقاشــية التــي أدارتهــا 
ــدولي  ــك ال ــة للبن ــيجاب( التابع ــراء )س ــاعدة الفق ــارية لمس ــة الاستش المجموع
ــة خاصــة عــى قطــاع  ــا مــن أزمــات مختلف ــا خلفته ــرات الحــرب وم إلى تأث
البنــوك وقطــاع التمويــل الأصغــر بشــكل خــاص، وكافــة القطاعــات الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة بشــكل عــام، موضحــا تســببها بالكثــر مــن التعقيــدات الاقتصادية 
وعــى رأســها أزمــة الســيولة النقديــة وانقطــاع المرتبــات وتــرر قطــاع 
ــه مــن ارتفــاع للأســعار وتنامــي مــؤشرات  الخدمــات العامــة ومــا تســببت في
ــر  ــة، الأم ــانية الإغاثي ــات الإنس ــر في الاحتياج ــو كب ــادي ونم ــود الاقتص الرك
ــة  ــاريع الاقتصادي ــة للمش ــة الداعم ــات الدولي ــزوف المنظ ــذي أدى إلى ع ال
الاحتياجــات  لتلبيــة  الإغاثيــة  للأعــال  نشــاطاتها  توجيــه  إلى  والتنمويــة 
الإنســانية التــي طالــت قرابــة %80 مــن الســكان بحســب تقاريــر الأمــم 

ــن . ــدة في اليم المتح
وفيــا يخــص اســتجابة المؤسســات لهــذه الأزمــات، اســتعرض اللاعــي 
مــؤشرات قطــاع التمويــل الأصغــر خــال الفــرة 2015 – 2021، التــي أوضحت 
حجــم التراجــع الكبــر في نشــاط قطــاع التمويــل الأصغــر مــن حيــث حجــم 
ــع في  ــدوره إلى تراج ــا أدى ب ــبة %56 م ــه بنس ــة وتراجع ــات المصروف التموي
ــا في  ــام 2021، موضح ــة الع ــبة %29 في نهاي ــطة بنس ــات النش ــدد التموي ع
ــاطها إلى  ــن نش ــزء م ــه ج ــوك إلى توجي ــن البن ــدد م ــوء ع ــه لج ــت عين الوق
ــص نشــاطها  ــد أن تســببت أزمــة الســيولة في تقلي ــر بع ــل الأصغ قطــاع التموي
الموجــه لقطــاع التجــار وخدمــة التجــارة الخارجيــة، وكذلــك توجــه عــدد مــن 
ــتفيدة  ــر مس ــل الأصغ ــوك للتموي ــرفي كبن ــول الم ــة إلى التح شركات الصراف
ــل الأصغــر خاصــة فيــا  ــوك التموي ــون بن ــي يقدمهــا لهــا قان ــا الت مــن المزاي

يتعلــق بــإدارة مدخــرات الأفــراد وإنشــاء شــبكات التحويــل المــالي، والــذي كان 
أحــد أهــم الأســباب التــي ســاهمت في رفــع قيمــة التمويــات المصروفــة إلى 
ــة  ــر في الأســعار وتراجــع قيم ــاع الكب ــة الارتف ــا لمواجه ــاد عليه ــب الاعت جان
العملــة المحليــة مقابــل الــدولار بنســبة %140 مــا أدى إلى تحقيــق نمــو في قيمــة 
التمويــات الموزعــة بنســبة %900 وارتفــاع قيمــة محفظــة التمويــات النشــطة 
ــطة  ــرة والمتوس ــاريع الصغ ــراض المش ــة إق ــه ناحي ــة التوج ــبة %247 نتيج بنس
التــي تتســم بقلــة المخاطــرة وكذلــك تمويــل الأنشــطة الزراعيــة بتمويــات ذات 
قيمــة مرتفعــة لتمويــل مضخــات الطاقــة الشمســية كأحــد الحلــول التــي تقدمهــا 
ــل  ــي في ظ ــاط الزراع ــتمرار النش ــان اس ــر لض ــل الأصغ ــات التموي مؤسس
ــا مــن وقــت  ــك انعدامه ــة وكذل ــر في أســعار المشــتقات النفطي ــاع الكب الارتف

إلى آخــر .
كــا أشــار اللاعــي إلى جملــة مــن الــدروس المســتفادة مــن هــذه الأزمــات 
وعــى رأســها أهميــة اكتشــاف الفــرص التــي قــد تولدهــا الأزمــات مــن 
ــة وقطــاع الخدمــات  ــة البديل ــدة كقطــاع الطاق ــث تنشــيط قطاعــات جدي حي
الإلكترونيــة التــي ظهــرت الحاجــة الملحــة لــه بشــكل كبــر كأحــد الحلــول التــي 
ــع  ــن التوس ــتفادة م ــيولة والاس ــة الس ــة أزم ــرفي لمواجه ــاع الم ــا القط قدمه
ــد  ــاء كوفي ــف المحمــول، وســاهمت أيضــا فــرة وب ــر في اســتخدام الهات الكب
– 19 بزيــادة الترويــج لــه بشــكل كبــر كأحــد الوســائل الوقائيــة ضــد الوبــاء 
ــجعا في  ــراض، مش ــة للأم ــة والناقل ــة التالف ــتخدام الأوراق النقدي ــب اس لتجن
ذات الوقــت مؤسســات التمويــل الأصغــر عــى تنويــع منتجاتهــا ومصــادر 

ــات. ــة الأزم ــة لمواجه ــغيلية المالي ــا التش ــز مرونته ــا لتعزي تمويله
ــه  ــة إلى توجي ــة المانح ــه المنظــات الدولي ــام مداخلت ــا اللاعــي في خت ودع
جــزء مــن نشــاطها ودعمهــا إلى مؤسســات وبنــوك التمويــل الأصغــر إلى جانــب 
دورهــا في دعــم المجتمعــات المتــررة مــن الأزمــة، باعتبارهــا تخــدم المجتمعات 
الضعيفــة الأكــر تــرراً بالأزمــة ولديهــا قــدرة كبــرة عــى الوصــول للشرائــح 
الفقــرة للمجتمــع، ولكنهــا مازالــت بحاجــة إلى مزيــد مــن الدعــم خاصــة فيــا 
ــن  ــا م ــر منتجاته ــارها وتطوي ــز انتش ــي وتعزي ــا المؤس ــز بناءه ــق بتعزي يتعل

الناحيــة التشــغيلية والتقنيــة.

اللاعي ي�ستعر�ض �أثر الأزمات المتعاقبة
على قطاع التمويل الأ�صغر في اليمن
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خــال مشــاركته في المؤتمــر الســنوي الــذي عقدتــه شــبكة ســنابل للتمويــل 
الأصغــر في جمهوريــة مــر العربيــة- القاهــرة تحــت شــعار )واقــع ومســتقبل 
الشــمول المــالي في العــالم( الــذي حــره عــدد مــن ممثــي البنوك والمؤسســات 

الماليــة والجهــات ذات العلاقــة في مختلــف الــدول. 
ــر الإســامي  ــل الأصغ ــك الكريمــي للتموي ــذي لبن ــس التنفي اســتعرض الرئي
في اليمــن الأســتاذ/ يوســف الكريمــي تجربــة البنــك الناجحــة في الاســتمرار 
ــهدتها  ــي ش ــة الت ــروب القائم ــل الح ــا في ظ ــل وتطويره ــه ب ــم خدمات بتقدي

ــد 19 . ــن وأيضــاً في ظــل موجــة كوفي ــف مــدن اليم مختل
وفي المؤتمــر الــذي تــم فيــه اســتعراض العديــد مــن المــؤشرات والتجــارب 
الناجحــة لبنــوك التمويــل الأصغــر في الوطــن العــربي، تحــدث الأســتاذ يوســف 
الكريمــي للحاضريــن عــن تجربــة بنــك الكريمــي للتمويــل الأصغــر الإســامي 
في اليمــن بكافــة مراحلهــا بــدءا بالعمــل اليــدوي، ثــم التحــول تدريجيــاً 

ــول  ــذا التح ــق ه ــا راف ــة، وم ــة والرقمن ــة الآلي ــة إلى الأنظم ــة سلس وبطريق
والتطــور مــن تحديــات وصعوبــات منهــا صعوبــة الوصــول إلى العمــاء في ظــل 
التشــتت الجغــرافي في اليمــن وضعــف البنيــة التحتيــة والتكنولوجيــة ووســائل 
الاتصــالات وتضخــم أســعار الــرف ووجــود فــوارق الــرف بــن المحافظــات 

ومخاطــر العمليــات التــي تتــم عــر قنــوات البنــك المختلفــة. 
وأوضــح الكريمــي أن وجــود فريــق كبــر ومتيقــظ ومؤمــن برســالة البنــك 
المتمثلــة في )المســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لتحســن مســتوى 
ــة التميــز في تقديــم  معيشــة الفــرد والمجتمــع( قــد ســاعد البنــك عــى مواصل
ــات  ــة لاحتياج ــة الملبي ــة المتنوع ــول المالي ــكار الحل ــة وابت ــات النموذجي الخدم
ــارج  ــل والخ ــع اليمنــي في الداخ ــح المجتم ــة شرائ ــاء وكاف ــات العم ومتطلب
مــن خــال اســتخدام أحــدث التقنيــات والآليــات المهنيــة المتطــورة ذات 
التكلفــة الفعالــة، إضافــة إلى القــدرة عــى التأقلــم مــع المســتجدات والمتغــرات 
واســتمرار عمــل البنــك في أصعــب الظــروف وتحقيــق عائــد جيــد للمودعــن 

ــاهمين. والمس
وأشــار الكريمــي إلى رؤيتــه المحــددة )بحســاب في كل بيــت يمني(..موضحــا 
ــى  ــل ع ــره الفاع ــك أث ــرص إدارة البن ــة وح ــة وإرادة وعزيم ــف كان لهم كي
ــل  ــات ب ــارئ أو تحدي ــل أي ط ــات في ظ ــم الخدم ــل وتقدي ــتمرارية العم اس

ــك”. ــاً مع ــك دوم ــعار “البن ــيداً لش ــع IFC تجس ــاون م ــا بالتع وتجاوزه
ــر  ــري مدي ــظ العام ــد الحاف ــذي حــره أيضــا الأخ عب وخــال المؤتمــر ال
التمويــل الأصغــر بالبنــك.. اســتعرض رئيــس قطــاع التمويــل الأصغــر في البنــك 
/ طــه عــي إســكندر تجربــة البنــك في منتــج الطاقــة الخــراء وكيــف بــدأت 
فكــرة عمــل هــذا المنتــج مــع بــدء الحــرب وفي ظــل انعــدام المشــتقات النفطيــة 
ــا  ــل عــى تطبيقه ــم العم ــرة وت ــف تطــورت هــذه الفك ــاء وكي وانقطــاع الكهرب
مــن خــال قســم خــاص بالطاقــة الخــراء وتلبيــة احتياجــات الفئــات التــي 
تســتهلك المشــتقات النفطيــة بشــكل مســتمر مثــل المزارعــن وأصحــاب الــركات 
والمؤسســات الكبــرة والمصانــع مــع الحــرص بشــكل كبــر عــى التخفيــف مــن 
انبعاثــات غــاز ثــاني أكســيد الكربــون الناتــج مــن المولــدات في مختلف المــدن 

بهــدف المســاهمة في إيجــاد بيئــة نظيفــة وآمنــة.

انعقــد يــوم الســبت الموافــق 24 ديســمبر 2022، 
ملتقــى رئيــس مجلــس إدارة بنــك التضامن الأســتاذ 
 Shawki Ahmed Hayel - شــوقي أحمــد هائــل

مــع موظفــي الإدارة العامــة والفــروع.
الخطــة  إلى  الإدارة  مجلــس  رئيــس  وأشــار 
الاســراتيجية للبنــك والمتمثلــة في التحــول الرقمــي 
لمواكبــة  المقدمــة  الخدمــات  جميــع  في  للبنــك 
ظــل  في  العالمــي  الرقمــي  والتحــول  التقنيــة 

العالميــة. المتغــرات 
البنــك مــن خدمــات  وأشــاد بمــا يقدمــه 
الحســابات  فتــح  رقميــة وخدمــات  مصرفيــة 
السريعــة،  والحــوالات  اليمنيــن  للمغتربــن 
ــري  ــكادر الب ــك وال ــي البن ــاد بموظف ــا أش ك
ومســتوى التدريــب الــذي يحصلــون عليــه، وقــال 
ــك  ــه البن ــر ب ــا يفخ ــو م ــري ه ــكادر الب إن ال
ــة  ــه مهم ــع عــى عاتق ــذي تق ــذ تأسيســه، وال من
ــامية  ــة الإس ــات المصرفي ــل الخدم ــم أفض تقدي

الحديثــة.
آراء  إلى  الإدارة  مجلــس  رئيــس  واســتمع 

ومقترحــات وملاحظــات الموظفــن بشــكلٍ عــامٍ 
ــى  ــث ع ــة، وح ــات الجمهوري ــع محافظ ــن جمي م
العمــل للرفــع مــن مســتوى تقديــم الخدمــات 
تــم  الملتقــى  وخــال  عــام،  بشــكل  للعمــاء 
اســتعراض الإنجــازات التــي حققهــا البنــك خــال 

.2022 العــام 

مــن  التضامــن  بنــك  أن  بالذكــر  الجديــر 
ــة،  أوائــل البنــوك في تقديــم الخدمــات الإلكتروني
حيــث قــدم خدمــة النقــد الإلكــروني، خدمــة 
ــاء  ــة العم ــه توعي ــى عاتق ــل ع ــي” وحم “محفظت
ــؤولية  ــن المس ــبٍ م ــامٍ كجان ــكلٍ ع ــور بش والجمه

المجتمعيــة.

خلال م�شاركته في الم�ؤتمر ال�سنوي ل�شبكة �سنابل للتمويل الأ�صغر بالقاهرة..
الرئي�س التنفيذي لبنك الكريمي للتمويل الأ�صغر الإ�لاسمي 

يتحدث عن تجربة البنك الناجحة خلال �سنوات الحرب

بنوك

انعقاد ملتقى رئي�س مجل�س �إدارة بنك الت�ضامن بموظفي الإدارة العامة والفروع
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بنوك

كــرم مركــز التدريــب المــرفي بالبنــك اليمنــي 
للإنشــاء والتعمــر بصنعــاء كــوادره المتميزيــن مــن 
المدربــن والمتدربــن في البرامــج التدريبيــة للعــام 
2022 بمناســبة مــرور 60 عامــاً عــى إصــدار قــرار 

إنشــاء البنــك .
ــك  ــس إدارة البن ــس مجل ــد رئي ــم أك وفي التكري
ــر حســن فضــل هرهــرة  ــاء والتعم ــي للإنش اليمن
حــرص البنــك عــى تدريــب وتأهيــل كــوادره وتنمية 
قدراتهــم وتطويــر مهاراتهــم للارتقــاء بمســتوى 
ــة. ــق الأهــداف المطلوب الأداء بمــا يســهم في تحقي

مواكبــة  في  التدريــب  اهميــة  إلى  وأشــار 
العمــل  فى  والمبتكــرة  الإبداعيــة  الاتجاهــات 
المــرفي وتعزيــز القــدرة التنافســية عــى الصعيــد 
بشريــة  كــوادر  خــال  مــن  والــدولي  المحــي 
ــا  ــة معــاصرة.. لافت ــة معــززة بخــرات مصرفي قوي
ــة  ــك نفــذ برامــج تدريبي بهــذا الصــدد إلى أن البن
ــال  ــن خ ــوادره م ــع ك ــة لجمي ــة ومتخصص نوعي
مركــز التدريــب المــرفي التابــع للبنــك والمعاهــد 

الأخــرى المتخصصــة بالتدريــب المــرفي.
البرامــج  في  للمتميزيــن  التكريــم  أن  ونــوه 
التدريبيــة يــأتي تقديــرا للــدور الإيجــابي والفعــال 
ــن مــن  ــكل مــن شــارك وســاهم مــن الأكاديمي ل
مــن  والمدربــن  المختلفــة  والمعاهــد  المؤسســات 

البنــك والمبرزيــن مــن المتدربــن.
وأشــاد هرهــرة بالجهــود المبذولــة مــن قبــل 

ــب  ــز التدري ــئولو مرك ــك ومس ــة للبن الإدارة العام
المــرفي في اختيــار البرامــج التدريبيــة وتنفيذهــا 
العليــا  الإدارة  تقديــر  عــن  معــرا  وإنجاحهــا.. 
للبنــك للتفاعــل الجــاد والمثمــر مــن قبــل الموظفــن 
والمشــاركين في البرامــج التدريبيــة وكــذا المدربــن 

ــك . ــوادر البن مــن ك
ــس  ــاء مجل ــور أعض ــم بحض ــل التكري وفي حف
إدارة البنــك اليمنــي للانشــاء والتعمــر أشــار مدير 
ــعود إلى أن  ــل مس ــد الجلي ــن عب ــك مدي ــام البن ع
التدريــب والتأهيــل لكــوادر البنــك يهــدف لرفدهــم 
ــة  ــن مواكب ــم م ــي تمكنه ــارف الت ــارات والمع بالمه
التطــورات والتغــرات التكنولوجيــة المتلاحقــة التــي 

يشــهدها القطــاع المــرفي .
ولفــت إلى وجــود اهتــام كبــر مــن البنــك 
اليمنــي بالتدريــب المســتمر للكــوادر المصرفيــة 
ــة  ــن وتزويدهــا بمجموع ــارات العامل ــر مه لتطوي
مــن البرامــج التدريبيــة العامــة والمتخصصــة التــي 
ــك  ــع للبن ــرفي التاب ــب الم ــز التدري ــا مرك يقدمه
للريــادة  الوصــول  بهــدف  المصرفيــة  والمعاهــد 
المصرفيــة المنشــودة في ظــل معطيــات وآليــات 

ســوق وابتــكارات تكنولوجيــة يوميــة.
وثمــن مســعود الدعــم الكبــر مــن الإدارة العليــا 
للبنــك بجوانــب التدريــب المــرفي لموظفــي البنك.

فيــا تطرقــت مديــر مركــز التدريــب المــرفي 
أنشــطة  إلى  الأكــوع  أحمــد  اروى  بالبنــك 

ــة  ــن الرؤي ــا م ــة انطلاق ــز التدريبي ــج المرك وبرام
ومجــالات  جوانــب  في  للبنــك  الاســراتيجية 

التدريــب.
العــام  خــال  نفــذ  المركــز  أن  إلى  وأشــارت 
 376 اســتهدفت  تدريبيــاً  برنامجــاً   14 الحــالي 
موظفــاً وموظفــة مــن جميــع فــروع البنــك اضافــة 
ــاً  ــاً تدريبي ــن 30 برنامج ــر م ــاركة في أك إلى المش

متخصصــاً في معهــد الدراســات المصرفيــة. 
ولفتــت إلى أن المركــز نفــذ دورات وورش عمــل 
تدريبيــة لطــاب وطالبــات الجامعــات اليمنيــة في 
ــط  ــك لرب ــن البن ــة م ــئولية الاجتماعي ــار المس إط

ــم العمــي. ــم النظــري بالتعلي التعلي
ــب  ــز التدري ــك لمرك ــادة البن ــم قي ــت بدع ونوه
ــز  ــام المرك ــذ مه ــهم في تنفي ــذي أس ــرفي وال الم
المدربــن  بجهــود  مشــيدة  المطلــوب..  بالشــكل 
ــل في  ــدور الفاع ــم ال ــن كان له ــن الذي والمتدرب

إنجــاح البرامــج التدريبيــة .
تخلــل حفــل التكريــم الــذي حــره القائــم 
ــود  ــة محم ــوك اليمني ــة البن ــس جمعي ــال رئي بأع
الدراســات  معهــد  عــام  ومديــر  ناجــي  قايــد 
المصرفيــة عبــد الغنــي الســاوي عــرض ريبورتــاج 
ــي  ــج الت ــرفي والبرام ــب الم ــز التدري ــن مرك ع

ــام. ــذا الع ــال ه ــا خ نفذه
ــن  ــن والمتدرب ــم المدرب ــم تكري ــام ت وفي الخت
ــرفي. ــب الم ــز التدري ــج مرك ــن في برام المتميزي

البنك اليمني للإن�شاء والتعمير يكرم كوادره 
المتميزين من المدربين والمتدربين خلال العام الما�ضي 
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ــدة  ــه الجدي ــج هويت ــن والخلي ــك اليم ــق بن أطل
لتنميــة  جديــدة..  )رؤيــة  شــعار  تحــت   )YGB(

مســتدامة(.
وصرح رئيــس مجلــس إدارة البنــك الدكتــور/ 
ــدة  ــة جدي ــاق هوي ــد أن إط ــد خال ــروان محم م
وإيذانــا  البنــك  لرؤيــة  تجســيداً  يــأتي  للبنــك 
ببــدء مرحلــة جديــدة في مســرته لتحقيــق مكانــة 
ــهام في  ــة والإس ــاحة المصرفي ــه في الس ــة ل متقدم
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة المســتدامة للبلــد.
والتحديــث  التطويــر  عمليــة  أن  إلى  وأشــار 
وإعــادة الهيكلــة التــي تمــت في البنــك شــملت 
ــي  ــال التكنولوج ــة والمج ــوارد البشري ــالات الم مج
والبنيــة التحتيــة للبنــك والمجــال الإداري والمؤســي 
والمــالي ورفــع رأس مــال البنــك وإدخال مســاهمين 
وتقنيــات  خدمــات  إدخــال  إلى  إضافــة  جــدد 

ــدة. ــة جدي مصرفي
أنــه  البنــك إلى  إدارة  ولفــت رئيــس مجلــس 

يجــري العمــل حاليــا لفتــح فــروع جديــدة.
التحديــث  عمليــة  في  الاســتمرار  مؤكــدا 
الطاقــات  وتســخير  الجهــود  وبــذل  والتطويــر 
للتميــز في تقديــم أفضــل الخدمــات المصرفيــة 
وتطلعاتهــم. احتياجاتهــم  يلبــي  بمــا  للعمــاء 

مــن جهتــه أوضــح الأســتاذ/ أمــن أحمــد قاســم 
عضــو مجلــس إدارة البنــك أن رؤية البنــك الجديدة 

تحمــل في مضامينهــا محــددات ومعــالم الطريــق 
ــي يســعى  ــج الت ــذ الخطــط والبرام الواضــح لتنفي
عــى  الحــرص  إطــار  تنفيذهــا في  إلى  البنــك 
تحقيــق التميــز والتوســع في تقديــم الخدمــات 
الحديثــة والمتطــورة الملبيــة لاحتياجــات ومتطلبــات 

ــاء.  العم
ــده  ــك الأســتاذ عب ــر عــام البن ــد مدي ــدوره أك ب
وخططــه  البنــك  توجهــات  أن  الصيــاد  أحمــد 
العمــاء  ســتعمل عــى دعــم وتنميــة مشــاريع 
ــال  ــن خ ــة م ــات الاقتصادي ــف القطاع في مختل
تقديــم مجموعــة واســعة مــن الخدمــات المصرفيــة 

ــج  ــرف وبنه ــل مح ــق عم ــإشراف فري ــزة ب المتمي
مؤســي ومهنــي متكامــل وبيئــة عمــل محفــزة 

ــز.  ــر والتمي عــى التطوي
والخليــج  اليمــن  بنــك  أن  بالذكــر  الجديــر 
ــب  ــة بموج ــاهمة يمني ــة مس ــس كشرك )YGB( تأس
قــرار وزيــر التمويــن والتجــارة رقــم 241 بتاريــخ 
15 نوفمــر 2000 وتصريــح البنــك المركــزي بتاريخ 
21 مــارس 2001 ويمــارس البنــك عملــه المــرفي 
ــبكة  ــاء وش ــي في صنع ــزه الرئي ــال مرك ــن خ م
ــرة في محافظــات  ــة المنت ــاط الخدم فروعــه ونق

ــة. ــة اليمني الجمهوري

ر�ؤيـة جديـدة لتنمية م�ستدامة..
بنك اليمــن والخليــج يطلق هويتـه الجديــدة 

الدكتور/ مروان محمد خالد رئي�ساً 
لمجل�س �إدارة بنك اليمن والخليج 

اليمــن  بنــك  إدارة  مجلــس  انتخــب 
والخليــج الدكتور/مــروان محمــد خالــد 

البنــك. إدارة  لمجلــس  رئيســا 
ــد  ــد أح ــروان خال ــور م ــر الدكت ويعت
ويــرأس  المتميزيــن  الأعــال  رجــال 
الــركات  مــن  عــدد  إدارة   مجلــس 
ــي  ــل المهن ــل في الحق ــه العم ــبق ل ــا س ك
للعديــد  كمديــرا  والتجــاري  الإداري 
إلى  إضافــة  التجاريــة،  الــركات  مــن 
ــب  ــب في الجان ــن المناص ــددا م ــده ع تقل
لمحافــظ  مستشــارا  منهــا  الرســمي، 
محافظــة إب لشــؤون التخطيــط والتعــاون 
كليــة  في  مســاعدا  وأســتاذا  الــدولي، 
عامــا  ومديــرا  إب،  جامعــة   - الإدارة 
 للمؤسســة الوطنيــة لمكافحــة السرطــان.
مــروان محمــد  الدكتــور  أن  يشــار إلى 
خالــد حاصــل عــى العديــد مــن المؤهــات 
العلميــة، منهــا شــهادة الدكتــوراه في إدارة 
الأعــال، وشــهادة الماجســتير في إدارة 
الأعــال، وشــهادة البكالوريــوس في إدارة 
التســويق، ولــه مشــاركات فاعلــة ومتميــزة 

ــة. ــرات العلمي ــن المؤتم ــدد م في ع

ــج  بتعيــن الأســتاذ  ــس إدارة بنــك اليمــن والخلي صــدر قــرار مجل
ــاد مديــرا عامــا لبنــك اليمــن والخليــج. عبــده أحمــد الصي

الأســتاذ/ عبــده الصيــاد حاصــل عــى عــدد مــن المؤهــات العلميــة 
ــة،  ــة- إدارة مالي ــة والمصرفي ــوم المالي ــة الماجســتير في العل ــا درج منه
البكالوريــوس في الإدارة والاقتصــاد، إضافــة إلى درجــة  ودرجــة 

ــال.  ــة( في إدارة الأع ــة النهائي ــت المناقش ــوراة )تح دكت
ويمتلك الصياد خبرة عملية بنكية لأكثر من 25 عاما تشمل مجالات 

)التمويل والاستثمار- المالية- الخدمات 
المصرفية- التسويق- التخطيط 

الأستراتيجي(.
باحــث  الصيــاد  الأســتاذ/ 
ومشــارك في المؤتمــرات الدوليــة 
ــة في مجــال السياســات  والمحلي
ــى  ــا ع ــل أيض ــة وحاص النقدي
عــدد مــن شــهادات الاعتــاد 

المهنيةالصــادرة عــن الاتحــادات 
والمؤسســات الدوليــة،

إضافة إلى 
عضوية مجالس 
إدارة عدد من 

الشركات 
والمؤسسات 

المالية 
والمنظمات.

وال�صيــــاد مديـــراً عامــــاً
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بنوك

ــع  ــاري، في توزي ــر التج ــج جواه ــتمر برنام يس
ــوه  ــى وج ــة ع ــم الفرح ــة، وفي رس ــزه القيم جوائ
المشــركين بتحقيــق أحلامهــم في الفــوز بســيارات 

ــرة 2022. ــة الفاخ ــو الإيطالي ــات تيب في
يــوم  جــرى  الســابع الذي  الســحب  وخــال 
ــظ  ــف الح ــر 2022، حال ــق 27 نوفم ــد المواف الأح
المشــرك في البرنامــج مــن فــرع الحديــدة عــادل 
ــات  ــوز بســيارة في محمــد حســن الحطامــي، بالف

ــال. ــة الرج ــن فئ ــة 2022 ع ــو الإيطالي تيب
المشــركة  الحــظ  حواء،حالــف  فئــة  وعــن 
ــح المشــركة، مــن فــرع  ــح محمــد صال ســارة صال
الجامعــة الجديــدة، بالفــوز بســيارة مــن نفــس 

ــو. ــات تيب ــة في الفئ
وخــال الســحب الثامــن الــذي جــرى يــوم 
الثلاثــاء الموافــق 6 ديســمبر2022 ارتســمت فرحــة 
ــة 2022 عــى  ــو الإيطالي ــات تيب ــوز بســيارة في الف
وجــه المشــرك محمد عبدالوهــاب العــزي مهيــوب 
ــمت  ــا ارتس ــدن، ك ــة أروى في ع ــرع الملك ــن ف م
فرحــة الفــوز بنفــس الســيارة عــى وجــه المشــركة 
الفــرع  مــن  محمد باحشــوان  محمــد  زينــة 

ــاء. ــي في صنع الرئي
وفي الســحب التاســع، الــذي جــرى بتاريــخ 
12 ديســمبر، كان الفــوز بســيارة فيــات تيبــو مــن 
شــوقي  أحمــد  البرنامــج  المشــرك في  نصيــب 
ــان في  ــيخ عث ــرع الش ــن ف ــي، م ــد الخياط أحم
ــوز بنفــس  ــة الرجــال، كــا كان الف عــدن عــن فئ
الســيارة مــن نصيــب المشــركة وديــان منصــور 

محســن ســعيد، مــن فــرع حــدة، عــن فئــة حــواء.
وفي الســحب العــاشر، الــذي جــرى بتاريــخ 15 
ــار  ــه عبدالجب ــرك زكي عبدالل ــاز المش ــمبر، ف ديس
العبــي مــن الفــرع الرئيــي بصنعــاء بســيارة 
ــة الرجــال،  ــن فئ ــة 2022، ع ــو الإيطالي ــات تيب في
وبــذات الماركــة فــازت المشــركة إلهــام عبدالكريــم 

ــة أروى. ــرع الملك ــه، مــن ف عبدالل
 20 بتاريــخ  عــر،  الحــادي  الســحب  وفي 
ــاشي  ــد الري ــر أحم ــابق طاه ــاز المتس ــمبر، ف ديس
ــو، عــن  ــات تيب ــز بســيارة في مــن فــرع شــارع تع
فئــة الرجــال، كــا فــازت المشــركة أثمــار محمــد 
ســعيد محمــد إبراهيــم مــن فــرع الملكــة أروى 

ــاء. ــة النس ــن فئ ــة ع ــس المارك بنف
كــا وزع برنامــج جواهــر التجــاري خــال 
ــن  ــد م ــة للعدي ــز نقدي ــورة جوائ ــحوبات المذك الس

المشــركين ممــن حالفهــم الحــظ.
وفي تصريــح صحفــي أوضــح الأســتاذ/ إســكندر 
الحكيمــي، مديــر التســويق أن برنامــج جواهــر 
ــي،  ــاري اليمن ــك التج ــن البن ــدم م ــاري المق التج
اســتطاع أن يرســم الابتســامة والفرحــة عــى وجــوه 
عملائــه برغــم الظــروف القاســية التــي تمــر بهــا 

ــاد. الب
حقــق  البرنامــج  أن  إلى  الحكيمــي  وأشــار 
ــاك  ــوا يحلمــون بالســكن أو بامت أحــام مــن كان
ســيارة، وأن جوائــز البرنامــج أصبحــت جــزءًا مــن 
ــة، والوفــاء بالعهــد  الإحســاس بالمســؤولية المجتمعي

ــاً. ــاً ملموس ــح واقع ــام لتصب ــق الأح في تحقي
ــرد  ــي انف ــاري اليمن ــك التج ــت إلى أن البن ولف
بتقديــم خدمــات بنكيــة نوعيــة للعمــاء، كبرنامــج 
ــل أشــهر برامــج المســابقات  ــذي يمث “جواهــر”، ال
ــن  ــام، م ــكل ع ــن بش ــتوى اليم ــى مس ــة ع البنكي
خــال جوائــزه، بالإضافــة إلى المميــزات الأخــرى.
جواهــر  برنامــج  فكــرة  أن  الحكيمــي  وأكــد 
ــل  ــج متكام ــه برنام قائمــة عــى الاســتمرارية، وأن

يهــدف إلى إســعاد نســبة كبــرة مــن النــاس.
جواهــر  برنامــج  أن  إلى  الإشــارة  تجــدر 
ــد وزع  ــام 2007، وق ــينه في الع ــم تدش التجاري،ت
ــى  ــة الأحــام وشــقة الأحــام، حت ــن فل ــا ب 19 م
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ــان، أن  ــوح في بي ــة وســام فت ــام لاتحــاد المصــارف العربي ــن الأمــن الع أعل
“تقديــرات الاتحــاد تشــر، إلى أن حجــم الموجــودات المجمعــة للقطــاع المــرفي 
العــربي ســوف تصــل إلى نحــو 4400 مليــار دولار في نهايــة العــام 2022، 

ــام 2021. ــة الع ــة عــن نهاي ــك نســبة نمــو 8.5 في المائ مســجلا بذل
وقــال: أمــا بالنســبة للمــؤشرات الأساســية للقطــاع، فتشــر تقديــرات اتحــاد 
المصــارف العربيــة، أن الودائــع المجمعــة قــد تصــل إلى قرابــة 2850 مليــار دولار، 

والقــروض إلى نحــو 2800 مليــار دولار.
ــة،  ــة عربي ــات مصرفي ــة قطاع ــر أربع ــودات أك ــوح إلى أن موج ــت فت ولف

ــد تخطــت  ــوالي، ق ــاراتي والســعودي والمــري والقطــري عــى الت وهــي الإم
عتبــة نصــف تريليــون دولار، ومــن المتوقــع أن تقــارب موجــودات أكــر قطاعين 

ــام 2022. ــة الع ــكل منهــا بنهاي ــون دولار ل ــة التريلي مصرفيــن عربيــن عتب
وبالإجــال، حققــت معظــم القطاعــات المصرفيــة العربيــة نســب نمــو وأداء 
جيــدة خــال العــام 2022، مســتفيدة مــن الأوضــاع الاقتصاديــة الجيــدة 
ــاع  ــة بارتف ــة المدفوع ــو العالي ــدلات النم ــن مع ــدول، وم ــك ال ــائدة في تل الس
أســعار النفــط والغــاز مــن جهــة، ومــن التحســن الملحــوظ في القطاعــات غــر 
ــرى. ــة أخ ــن جه ــات، م ــة إلى التحوي ــتثمار، إضاف ــياحة والاس ــة، كالس النفطي

برنامج جواهر التجاري ي�صنع الحلم ويحققه!!

�إ�سكندر الحكيمي

4.4 تريليون دولار حجم الموجودات المجمعة
للقطاع الم�صرفي العربي نهاية 2022
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بنوك

أكــد مديــر عــام البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر مديــن عبــد الجليــل مســعود 
حــرص البنــك عــى تدريــب وتأهيــل كــوادره في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال 

وتمويــل الإرهاب لإكســابهم مهــارات التعامــل مــع هــذه القضايــا.
ــن  ــك م ــا البن ــي نظمه ــة الت ــدورة التدريبي ــاح ال ــال افتت ــعود خ ــار مس وأش
ــوال  ــل الأم ــة غس ــة في مكافح ــات الحديث ــاضي في الاتجاه ــمبر الم الـــ3-8 ديس
وتمويــل الارهــاب أن البنــك وفي إطار جهــوده في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال 
ــاد  ــوك والاقتص ــى البن ــرة ع ــذه الظاه ــرات ه ــن تأث ــد م ــل الإرهاب للح وتموي
المحــي والــدولي عــى حــد ســواء انشــاء وحــدة الامتثــال التــي تعمــل عــى إيجــاد 
ــات  ــة وبوجــه خــاص عملي ــم المالي ــة الجرائ ــل مواجه ــي تكف ــات والأطــر الت الآلي
ــات  ــح والتعلي ــن واللوائ ــق القوان ــذا تطبي ــاب وك ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس
الخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.  ولفــت إلى أن جرائــم غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب مــن الجرائــم الخطــرة التــي تؤثــر عــى النظــام المــالي 

ــة. ــب المختلف ــد آثارهــا إلى الجوان ــاد وتمت والمــرفي والاقتصــادي في الب
ــن  ــاب م ــل الاره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــك في مكافح ــرق إلى دور البن وتط

خــال تطويــر منهــج مســتند عــى المخاطــر لمراقبــة العمليــات الماليــة بمــا 
ــق  ــاء وتطبي ــوع العم ــة ون ــات المصرفي ــوع العملي ــاط ون ــوع النش ــع ن ــب م يتناس
ــة.  حزمــة مــن السياســات والإجــراءات المســتندة عــى القوانــن والمعايــر الدولي

ــي للإنشــاء والتعمــر المشــاركين عــى الاســتفادة  ــر عــام البنــك اليمن وحــث مدي
ــي  ــع العم ــارات في الواق ــارف ومه ــن مع ــيتلقونه م ــا س ــق م ــدورة وتطبي ــن ال م

ــي. ــدورات عــى المســتوى الوطن ــدورة مــن أهــم ال ــار هــذه ال باعتب
في  الامتثــال  وحــدة  قدمها رئيــس  التــي  الــدورة  في  المشــاركون  وتلقــى 
ــد  ــاب ولي ــل الإره ــوال وتموي ــل الام ــة غس ــد في مكافح ــائي المعتم البنك الأخص
المقرمــي عــى مــدى 6 أيام معــارف ومهــارات حول نظــام مكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب وكيفيــة نشــأته والمنظــات الدوليــة والاقليميــة والمعايــر المعتمــدة 
ــة  ــر المالي ــة وغ ــات المالي ــة للمؤسس ــراءات الوقائي ــذا الإج ــذا الجانب وك في ه
ــات  ــن والترتيب ــخاص الاعتباري ــن الأش ــون م ــتفيدون الحقيقي ــفافية والمس والش
القانونيــة لذلــك وصلاحيــات ومســؤوليات الســلطات المختصــة وتقاريــر مؤسســية 

ــأن. ــذا الش ــدولي به ــاون ال أخرى والتع

مدير عام البنك اليمني للإن�شاء والتعمير ي�ؤكد حر�ص البنك على 
ت�أهيل كوادره في مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب

اختتــم الــركاء الغرفــة التجاريــة والصناعيــة- أمانــة العاصمــة، وبنــك الأمــل 
ــز  ــادة(، مرك ــال )ري ــادة الأع ــب وري ــل للتدري ــة الأم ــر، مؤسس ــل الأصغ للتموي
ــع  ــادة الأعــال و المنشــآت الناشــئة مســابقة الأمــل )تشــتي_بيس( بحفــل توزي ري

الجوائــز لـــ 15 مشروعــاً رياديــاً.
وفي حفــل التكريــم الــذي أقيــم بمقــر الغرفــة أعلــن الأســتاذ/ حســن محمــد 
الكبــوس- رئيــس مجلــس إدارة الغرفــة اســتعداد الغرفــة لتبني وإطلاق اســراتيجية 
وطنيــة لريــادة الأعــال في اليمــن تســهم في تطويــر قطــاع ريــادة الأعــال بــن 

الشــباب عــى كافــة المســتويات.
ــة  ــة لتحســن بيئ ــل الرامي ــل للتموي ــك الام ــة وبن ــن الغرف ــة ب وأشــاد بالشراك
ريــادة الأعــال بمــا يعــزز الاقتصــاد الوطنــي ويســهم في خلــق فــرص ونشــاطات 
النشــاط  في  وابتكارهــم  ابداعهــم  وتعكــس  الشــباب  مــن  تــدار  اقتصاديــة 
ــة  ــادة هــي الملهم ــون الري ــة أن تك ــن خطــط الغرف ــا إلى أن م الاقتصــادي منوه

ــة. ــة والخدمي ــة والصناعي ــات التجاري ــع القطاع ــاضر وواق ــال في ح للأع
وفي الفعاليــة بحضــور الأســتاذ/ محمــد محمــد شــارب- نائــب رئيــس مجلــس 
إدارة الغرفــة والدكتــور/ محمــد عبــد اللــه الآنــي- عضــو مجلــس الإدارة 
ــولاني-  ــار الغرفــة والأســتاذ/ عــادل الخ ــق الخامــري- مستش والأســتاذ/ توفي
القائــم بأعــال المديــر العــام والأســتاذ قيــس عبــد القــوي الحكيــم رئيــس قطــاع 
مــواد البنــاء والسراميــك بالغرفــة أشــار الأســتاذ/ ســامح عبــد المجيــد الحكيمــي- 
ــزة تنقســم  ــل الأصغــر إلى أن  المشــاريع الفائ ــك الأمــل للتموي ــل ببن ــر التموي مدي
ــى  ــت ع ــاريع حصل ــة مش ــا خمس ــة وعدده ــح مالي ــن بمن ــن الأولى الفائزي لفئت
ــات  ــة لخدم ــال، إضاف ــون ري ــغ 2 ملي ــة تبل ــة إجمالي ــة بقيم ــة نقدي ــز مالي جوائ
ــى  ــاريع ع ــم 10 مش ــرون وعدده ــزون الآخ ــل الفائ ــا حص ــال في ــر الأع تطوي
تمويــات بقــروض بيضــاء تصــل لمبلــغ 500 ألــف ريــال لــكل واحــد منهــم إضافــة 

ــر الأعــال.  ــات تطوي لخدم
ونــوه إلى أن تلــك المشــاريع والبرامــج ستســتمر ضمــن خطــط التمكــن 

الاقتصــادي للشــباب التــي يقــوم بهــا البنــك.

ــادة إلى  ــذي لمؤسســة ري ــر التنفي إلى ذلــك أشــار الأســتاذ/ قاســم كــال- المدي
ــا الشــباب  ــة ليســتفيد منه ــة ومصمم ــادة مبني ــا ري ــوم به ــي تق أن التدخــات الت
ومنهــا هــذه المســابقة الــذي حظيــت بشراكــة مــع مركــز ريــادة الأعــال في الغرفــة 
والقطــاع الخــاص مــا يؤكــد تكامــل الجهــود بــن القطــاع التمويــي ممثــا ببنــك 
الأمــل والقطــاع الخــاص ممثــا بالغرفــة ومنظــات المجتمــع المــدني ممثــا بمركــز 

الريــادة ومؤسســة ريــادة.
مــن جانبــه أكــد الأســتاذ/ تميــم الســقاف- مديــر مركــز ريــادة الأعــال 
والمنشــآت بالغرفــة  عــى دعــم المركــز للمشــاريع الفائــزة وتقديــم برامــج تطويــر 
الأعــال لمســاندتهم، وأشــار إلى المســاندة للرياديــن والاســتمرار في تقديــم 

ــز. ــا في المرك ــم مجان ــات له الخدم
ــازوا  ــاً ف ــم لـــ15 ريادي ــهادات التكري ــز وش ــع الجوائ ــم توزي ــام ت وفي الخت
ــال  ــادة الأع ــبوع ري ــن أس ــاضي ضم ــام الم ــة الع ــت نهاي ــي انطلق ــابقة الت بالمس
2022 بالشراكــة بــن مركــز ريــادة الأعــال الناشــئة والرياديــة بالغرفــة ومؤسســة 

ــل. ــك الأم ــة لبن ــادة التابع ري

الغرفة التجارية وبنك الأمل يكرمان 15 م�شروعاً ريادياً
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حوار

في ضــوء عمليــة التحديــث والتطويــر وإعــادة هيكلــة 
التــي جــرت مؤخــرا والتــي  اليمــن والخليــج  بنــك 
ــج  ــن والخلي ــك اليم ــق بن ــك، أطل ــرة في البن ــالات كث ــملت مج ش
هويتــه الجديــدة تحــت شــعار  )رؤيــة جديــدة لتنميــة مســتدامة(.

في هــذا الســياق أجــرت مجلــة )المصــارف( حــوارا صحفيــا مــع 

الدكتــور/ مــروان خالــد- رئيــس مجلــس إدارة بنــك اليمــن والخليج، 
ــن  ــا م ــة وغيره ــاد هــذه الرؤي ــه عــن مضامــن وأبع تحــدث خلال
ــط  ــث وخط ــر والتحدي ــج التطوي ــال وبرام ــة بأع ــور المتعلق الأم

ــة.. ــة القادم ــال المرحل ــتقبلية خ ــك المس البن
إلى التفاصيل..

الدكتور مروان خالد- رئي�س مجل�س �إدارة بنك اليمن والخليج:
المحافظ الا�ستثمارية والخدمات الرقمية والتحول 
ال�شامل نحو الاقت�صاد الحقيقي �أبرز توجهات البنك

مــال البنــك، كــا شــملت هــذه التحديثــات أيضــا 
ــة  ــات مصرفي ــة وتقني ــات إلكتروني ــال خدم إدخ
جديــدة ســيتم إطلاقهــا خــال الســتة أشــهر 
القادمــة، ســنقدم مــن خلالهــا خدمــات مصرفيــة 
وماليــة بتقنيــة حديثــة منهــا خدمــة الموبايــل 
بانكينــج والمحفظــة الرقميــة الإلكترونيــة وخدمات 
التجــارة  تدعــم  التــي  الإلكترونيــة  البطائــق 
الإلكترونيــة، ولدينــا أيضــا العديــد مــن المفاجــآت 
خــال الفــرة القادمــة وســنعلن عــن كل خدمــة 

في حينهــا.

خبرة مصرفية
- هــل شــهد البنــك دخــول دمــاء جديــدة 
وذات خــرة مصرفيــة خاصــة مــع المتغــرات 

التــي يشــهدها القطــاع المــرفي؟.
-- طبعــاً الكــوادر التــي تــم اســتقطابها تتمتــع 
بخــرة مصرفيــة رائعــة ولهــا تجــارب في مجــال 
التمويــل والاســتثمار، كــا تــم اســتقطاب كــوادر  
متخصصــة ومتمرســة في الخدمــات التكنولوجيــة 
ــول  ــك في الدخ ــاعد البن ــك سيس ــة، وذل الحديث
بقــوة في قطــاع الخدمــات الإلكترونيــة الحديثــة 
القطــاع  داخــل  كبــرا  تنافســا  تشــهد  التــي 

ــاء. ــتقطاب العم ــرفي لاس الم

أولوية قصوى
- مــاذا عــن بنيــة البنــك التحتيــة، وهــل 
تــرون أنهــا كافيــة لتحقيــق الآمــال والطموحات 

المســتقبلية ؟.
للبنــك بنيتــه التحتيــة اللازمــة لممارســة   --
ــك أن  ــوب، ولا ش ــكل المطل ــرفي بالش ــه الم عمل
خطــط البنــك أعطــت أولويــة قصــوى للاســتمرار 

هوية جديدة
هويتــه  والخليــج  اليمــن  بنــك  أطلــق   -
ــة  الجديــدة تحــت شــعار )رؤيــة جديــدة لتنمي
مســتدامة( مــا هــي مضامــن وأبعــاد هــذه 

الجديــدة؟.  الرؤيــة 
ــان  ــو الإع ــعار ه ــذا الش ــن ه ــود م -- المقص
عــن بــدء مرحلــة جديــدة في مســرة عمــل 
ــه في الســاحة  ــة ل ــة متقدم ــق مكان ــك لتحقي البن
الهويــة  هــذه  إطــاق  أن  كــا  المصرفيــة، 
الجديــدة هــو تجســيد لرؤيــة ورســالة البنــك 
ــة مشــاريع العمــاء في  ــة إلى دعــم وتنمي الهادف
مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة وتقديــم الحلــول 
ــآت  ــراد والمنش ــاع الأف ــة لقط ــة والمصرفي التمويلي
ــدوى  ــات الج ــق لدراس ــطة وف ــرة والمتوس الصغ
الاقتصاديــة، ســواء كانــت هــذه المشــاريع ناشــئة 
أنشــطتها  وتطويــر  للتوســع  وتطمــح  أوقائمــة 
الإنتاجيــة بحيــث تســتطيع هــذه المشــاريع الحفاظ 
عــى ديمومتهــا وخدمــة نفســها مــن مردودهــا.. 
كل هــذه الخدمــات والتمويــات ســيتم تقديمهــا 
ــة  ــهام في التنمي ــدف الإس ــق ه ــل تحقي ــن أج م

الاقتصاديــة والاجتماعيــة المســتدامة للبلــد.
ــن  ــم ع ــم تحدثت ــة لك - في تصريحات حديث
ــد  ــملت العدي ــك ش ــدة في البن ــات جدي تحديث
مــن المجــالات مــا هــي أبــرز هــذه التحديثــات؟.
وتحديــث  تطويــر  عمليــة  هنــاك  نعــم   --
ــز  ــم التركي ــك وت ــت في البن ــة تم ــادة هيكل وإع
فيهــا عــى البنــاء المؤســي والعمــل عــى إيجــاد 
بيئــة عمــل محفــزة عــى الإبــداع والتطويــر وقــد 
مجــالات  التحديث والتغيــر  عمليــات  شــملت 
ــة  ــي والبني ــال التكنولوج ــة والمج ــوارد البشري الم
والمؤســي  الإداري  والمجــال  للبنــك  التحتيــة 
والمــالي وإدخــال مســاهمين جــدد ورفــع رأس 

الدكتور مروان خالد- رئي�س مجل�س �إدارة بنك اليمن والخليج

- هوية التنمية 
الم�ستدامة هي التج�سيد لر�ؤية 

البنك الهادفة �إلى دعم 
وتنمية م�شاريع العملاء في 

مختلف القطاعات الاقت�صادية
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-- مــا مــن شــك في أن القطــاع المــرفي 
اليمنــي هــو أحــد أهــم أركان بنــاء الاقتصــاد 

الوطنــي..
الاقتصــادي  الواقــع  طبيعــة  إلى  وبالنظــر 
ــن  ــه م ــا في ــكل م ــد ب ــذي يعيشــه البل الحــالي ال
صعوبــات وتحديــات وإشــكاليات، فقــد حرصــت 
رؤيــة وهويــة بنــك اليمــن والخليــج الجديــدة على 
ــال  ــتدامة في أع ــة المس ــداف التنمي ــاج أه إدم
ــهام في  ــة والإس ــك القادم ــج البن ــطة وبرام وأنش
ــار البنــك  ــاء الاقتصــاد الحقيقــي باعتب دعــم وبن
اليمنــي،  المــرفي  القطــاع  مؤسســات  أحــد 
ــام  ــيتم الاهت ــي، وس ــاد الوطن ــم الاقتص ودعائ
الخدمــات  نحــو  الجــاد  والتحــرك  الكبــر 
وتقديــم  الخــراء  والتمويليــة  المصرفيــة 
مجموعــة مــن المنتجــات كالبطائــق الائتمانيــة 
والخدمــات الرقميــة مــن خــال التكنولوجيــا 
الماليــة، والإســهام في تحقيــق الشــمول المــالي، 
وكــذا تكويــن المحافــظ الاســتثمارية في مجــالات 

الطاقــة المتجــددة والمجــالات الصناعيــة والتعليمية 
ومشــاريع  والإعــار  والاتصــالات  والدوائيــة 
ــاريع  ــة ومش ــدن الحضري ــاري والم ــر العق التطوي
القطــاع الســمكي ومشــاريع القطــاع الزراعــي 
وغيرهــا مــن المشــاريع الاســتثمارية التــي تســاهم 
في تحقيــق النمو الاقتصــادي والتنمية المســتدامة، 
كــا نطمــح في خططنــا الاســرتيجية أن يكون لنا 
دور فاعل في إنشــاء الصناديق الاســتثمارية، التي 
تهــدف إلى تجميــع المــوارد الماليــة واســتثمارها في 
شركات أو مؤسســات قائمــة أو إنشــاء شركات 
جديــدة ومــن هــذه الصناديــق عــى ســبيل المثــال 
الصنــدوق  الســمكي،  )الصنــدوق  الحــر.  لا 
الزراعــي، صنــدوق التعديــن، صنــدوق الإســكان، 
الصنــدوق التجــاري، صنــدوق النقــل، الصنــدوق 
التكنولوجــي وغيرهــا مــن الصناديــق التــي تتخــذ 
أشــكالا مختلفــة ومتنوعــة والتــي ستســهم في 
تحقيــق نقلــة نوعيــة للنهــوض الاقتصــادي ببلدنــا 

ــب. الحبي

في تطويــر وتحديــث البنيــة التحتيــة للبنــك بمــا 
ــر  ــب الع ــد يواك ــي جدي ــام بن ــا شراء نظ فيه
الــذي نعيشــه ويعــزز قــدرة البنــك التنافســية 
ــا  ــة بم ــابيع القادم ــال الأس ــغيله خ ــيتم تش وس
مــن شــأنه تحقيــق هــدف توســيع قاعــدة العمــاء 
الفــروع  أكــر مــن خــال شــبكة  والانتشــار 
والمكاتــب ونقــاط الخدمــة التابعــة للبنــك والتــي 

ــتقبلا. ــا مس ــيعها وتطويره ــعى إلى توس نس

خدمات متميزة
التــي  التنافســية  الخدمــات  عــن  مــاذا   -
ــا  ــم عنه ــي تحدثت ــاء.. والت ــتقدمونها للعم س

مؤخــرا.. مــا نــوع هــذه الخدمــات؟.
ومتنوعــة  كثــرة  التنافســية  الخدمــات   --
ــنعمل  ــي س ــة الت ــات الإلكتروني ــمل الخدم وستش
عــى إطلاقهــا خــال المرحلــة القادمة كــا أشرت 
ــي  ــج، وه ــل بانكن ــة الموباي ــا خدم ــابقاً، ومنه س
ــهل  ــأنها أن تس ــن ش ــزة م ــة ومتمي ــة حديث خدم
فواتيرهــم  وتســديد  إدارة حســاباتهم  للعمــاء 
وعمليــة التســوق، إضافــة إلى خدمــات ومنتجــات 
ــا.  ــور تجهيزه ــا ف ــان عنه ــيتم الإع ــية س تنافس

دعم الاقتصاد
ــرا،  ــام مؤخ ــائل الإع ــم لوس - في تصريحك
الاقتصــاد  في  ســيعمل  البنــك  أن  قلتــم 
ــو  ــا ه ــك، وم ــدون بذل ــاذا تقص ــي.. م الحقيق
نــوع الدعــم الــذي ســتقدمونه لدعــم الاقتصــاد 

الحقيقــي؟.

البناء الم�ؤ�س�سي 
و�إيجاد بيئة عمل محفــزة 

على الإبـــداع والتطويــر
من �أبرز عمليات التحديث

في البنك
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ــات  ــواء المدفوع ــد س ــام في البل ــكل ع ــات بش المدفوع
ــة  ــة أو مدفوعــات التجزئ ــة العالي ــة ذات القيم التجاري
وإن كانــت الشــيكات التــي تتــم معالجتها يدويـًـا وأوامر 
الدفــع اليدويــة هــي الوســيلة الأساســية للدفعــات عالية 
القيمــة .. مــا زال تبنــي الخدمــات الماليــة الرقميــة 

ضعيفــاً ويواجــه الكثــر مــن الصعوبــات.
ظهــرت مؤخــرا الكثــر مــن شركات الخدمــات 
الماليــة والتــي تقــدم عبرهــا خدمــات التحويــات 
وكــذا ســداد الخدمــات والتســوق؟.. ماهــي الضوابــط 
ــذه  ــم ه ــي تحك ــرك الت ــة نظ ــن وجه ــات م والضمان
ــوال  ــل الأم ــن غس ــا بقوان ــدى التزامه ــركات وم ال

ــن؟..  ــوال المودع ــظ أم وحف
المركــزي  البنــك  مــن  الصــادر  الأخــر  المنشــور 
ــا  ــة يلزمه ــظ الإلكتروني ــال المحاف ــم أع ــذي ينظ وال
والإجــراءات  والسياســات  الضوابــط  مــن  بالعديــد 
ومنهــا قوانــن غســل الأمــوال. كــا أن المنشــور يعتــر 
ــوية  ــوك التس ــظ أو بن ــذه المحاف ــة له ــوك المرخص البن

ــن. ــوال المودع ــظ أم ــن حف ــؤولة ع ــي المس ه
 لكــن مــا هــي إجــراءات البنــك المركــزي الرقابيــة 

ومــا مــدى نجاعتهــا....!!؟..
الجوانــب  جميــع  في  قصــور  هنــاك  زال  مــا 
نظــام  وضعــف  والرقابيــة  والتشريعيــة  التنظيميــة 
المدفوعــات الوطنــي ولهــذا أصبــح مــن الــروري 

تطويــر: عــى  العمــل 
• النظام المصرفي الأساسي للبنك المركزي.

• نظام معلومات ائتماني مناسب.
• نظام مدفوعات وطني حديث.

ــة  ــة المالي ــة التحتي ــة للبني ــز الهام ــي الركائ ــذه ه ه
للبــاد. بحيــث يحســن النظــام المــرفي الأســاسي مــن 
ــه الأساســية  ــزي عــى أداء وظائف ــك المرك ــدرات البن ق
ويعــزز بشــكل كبــر الــدور الرقــابي للبنــك عــى 
القطــاع المــرفي وعــى مشــهد المدفوعــات. ولــي 
يعمــل النظــام المــرفي الأســاسي بشــكل صحيــح، 
ــار إشرافي  ــن إط ــزأ م ــزءًا لا يتج ــون ج ــب أن يك يج

ــة،  ــور للغاي ــة متط وحوكم
ــا  ــي الأول للتكنولوجي ــم في المؤتمــر الوطن قدمت
الماليــة والــذي عقــد مؤخــرا في العاصمــة صنعــاء 
ورقــة عمــل بعنــوان بنــاء وتطويــر نظــام المدفوعــات 
الوطنــي، تطرقــت مــن خلالهــا إلى ضرورة تحديــث 
نظــام المدفوعــات. كيــف يمكــن ذلــك مــن وجهــة 

ــرك؟.. نظ
في عمليــة بنــاء وتطويــر نظــام المدفوعــات الوطنــي 
ــن  ــتخدامها، ولك ــن اس ــددة يمك ــة مح ــد وصف لا توج

ــة: ــة عــى الأســئلة التالي ــدء بالإجاب ــا الب يمكنن
من يجب أن يشارك ويبادر بالعملية؟..

ما هي الأولويات التي يجب الاستثمار فيها؟..

ــة  ــات المالي ــم الخدم ــن أه ــا ع ــة حدثون في البداي
الإليكترونيــة التــي يقدمهــا بنــك اليمــن والكويــت؟..
عندمــا نتحــدث عــن خدمــات ماليــة إلكترونيــة فــإن 
ــاري  ــاب ج ــا )حس ــاء بأنواعه ــابات العم ــة حس خدم
ــات  ــع أولى الخدم ــي في الواق ــر( ه ــع – توف – ودائ
ــك  ــا بن ــوك ومنه ــا البن ــي تقدمه ــة الت ــة الرقمي المالي
اليمــن والكويــت – وهومــا نقصــد بــه الاحتفــاظ بأموال 
العمــاء عــى شــكل رقمــي – وذكرتهــا خصوصــاً لأننــا 
في البنــوك، وبســبب الوضــع الراهــن وظــروف الحــرب 
والحصــار، نحــارب مــن أجــل إعــادة ثقــة العمــاء في 
ــادة  ــل إع ــن أج ــاني م ــرفي ونع ــالي والم ــاع الم القط

ــة. خدمــة حســابات العمــاء إلى الواجه
لعملائــه  يقــدم  أيضــاً  والكويــت  اليمــن  بنــك 
ــا  ــراف الآلي وحققن ــة ال ــابات خدم ــاب الحس أصح
ــا مــن أجــل توفــر الســيولة  ــداً وناضلن فيهــا نمــواً جي
ــا  ــا وفرن ــا أنن ــة، ك ــاء اليومي ــحبيات العم ــة س لتلبي
هــذه الخدمــة لعملائنــا وعمــاء المحافــظ الإلكترونيــة 
الأخــرى بطريقــة ال Card Less أو الســحب بــدون 
بطاقــة، ووفرنــا لعملائنــا أيضــاً تطبيــق بنــي بنســخته 
الكاملــة وتطبيــق بنــي لايــت النســخة المصغــرة ليتمكــن 
عملاؤنــا مــن إدارة حســاباتهم بســهولة ويسرعبرالهاتف 
المحمــول بحيــث يتمكــن العميــل مــن إجــراء الكثــر من 
ــي  ــل الداخ ــات والتحوي ــات المدفوع ــات وخدم المعام
وســداد الفواتــر وإصــدار أو تعبئــة بطاقــات الانترنــت 
الافتراضيــة الخاصــة بــه واســتلام حوالاتــه إلى حســابه 

ــي وغيرهــا مــن الخدمــات. البن
ــي  ــة كواليت ــع شرك ــة م ــك وبالشراك ــام البن ــا ق ك
كونكــت بتقديــم خدمــة المحفظــة الالكترونية )فلوســك( 
والتــي تحتــوي عــى العديــد مــن خدمــات المدفوعــات 
وســداد الفواتــر والتحويــل والمشــريات، وأيضــاً قدمنــا 
خدمــات بطائــق الائتــان مــن فيــزا كارد ومــن ماســر 
والبطائــق  الإنترنــت  عــر  الــراء  وبطاقــات  كارد 
ــة  ــادة تعبئ ــة لإع ــاً والقابل ــة مقدم ــة المدفوع الافتراضي
ــا أصحــاب الحســابات  ــد، وهــي متاحــة لعملائن الرصي

ــر. ــل العاب أو العمي
يقــدم البنــك أيضــاً العديــد مــن خدمــات الحــوالات 
ــة عــر شــبكة الحــوالات الخاصــة  ــة والخارجي الداخلي
ــل  ــة تحوي ــا خدم ــي نعتبره ــك YeahMoney والت بالبن
أمــوال سريعــة وآمنــة ومســتقرة وبعمــات مختلفــة 
الــدولار  الســعودي=-  الريــال  اليمنــي-  )الريــال 
الأمريــي(، تســتهدف المواطــن اليمنــي في الداخــل 
والمغتربــن اليمنيــن في دول مجلــس التعــاون الخليجي 
بشــكل عــام والمملكــة العربيــة الســعودية بشــكل خــاص.
هــذا بالإضافــة إلى خدمــات الحــوالات الدوليــة 
والكويــت  اليمــن  بنــك  وفي   Western Union
يقــدم   ،Money Gram خدمــة  نقــدم  الإســامي 

ــام  ــر الع ــاعد المدي ــوري- مس ــي المحط ــتاذ/ ق ــد الأس أك
ــك  ــروني- بن ــد الإلك ــة والنق ــوالات النقدي ــاع الح لقط
اليمــن والكويــت أن التعامــل بالــكاش مــازال هو المســيطر على مشــهد 
ــد وقــال أن تبنــي الخدمــات  نظــام المدفوعــات بشــكل عــام في البل

ــح  ــات وأوض ــن الصعوب ــر م ــه الكث ــف ويواج ــة ضعي ــة الرقمي المالي
بــأن التعامــل بالنقــد الإلكــروني أصبــح ضرورة ماســة وليــس مجــرد 

رفاهيــة.. مزيــد مــن التفاصيــل...
حوار : فؤاد أحمد يحيى

ــروني  ــرض الإلك ــة E-Loan أو الق ــك أيضــاً خدم البن
والــذي يســتهدف شريحــة أصحــاب المنشــآت الصغــرة 
والمتوســطة الذيــن يعملــون في مجــال خدمــات ســداد 
فواتــر الخدمــات، وهــو قــرض بــدون فائــدة، وهنــاك 
العديــد مــن الخدمــات الرقميــة قيــد التطويــر ســنفصح 

ــه.  ــا في حين عنه
هــل تعتقــد أن البنــك نجــح في الوصــول إلى 
الماليــة  الخدمــات  لمســتخدمي  كبــرة  شريحــة 
الاليكترونيــة؟.. وهــل بالإمــكان أن تعطونــا إحصائيــة 

المســتخدمين؟.. بعــدد 
 لا نســتطيع أن نقــول أن لدينــا شريحــة كبــرة، 
فقطــاع البنــوك كــا أخبرتكــم يحــارب مــن أجــل 
ــار  ــرب والحص ــروف الح ــل ظ ــة وفي ظ ــتعادة الثق اس
ــا  والوضــع الاقتصــادي الصعــب نســتطيع أن نقــول إنن
قطعنــا شــوطاً لا بــأس بــه ولدينــا شريحــة لا بــأس بهــا 
ــرة  ــآت الصغ ــركات والمنش ــراد وال ــاء الأف ــن العم م
والمتوســطة، كــا أن الخدمــات الماليــة الرقميــة في 
ــور  ــي الجمه ــبة تبن ــا ونس ــت في بداياته ــا زال ــد م البل
لهــا واســتخدامه لهــا مــا زالــت ضعيفــة كــا أن هــذه 
ــتخدام  ــالات الاس ــن ح ــر م ــدم الكث ــات لا تق الخدم

ــتخدامها .  ــى اس ــر ع ــجع الكث ــد تش ــي ق الت
الإليكــروني  بالنقــد  التعامــل  أن  تعتقــد  هــل 
ســاهم في الحــد مــن اســتخدام الــكاش؟.. خاصــة في 

ــوك؟.. ــا البن ــي تعانيه ــيولة الت ــحة الس ــل ش ظ
مــا زال التعامــل بالــكاش هــو المســيطر عــى مشــهد 

م�ساعد المدير العام لقطاع الحوالات النقدية والنقد الإلكتروني- بنك اليمن والكويت لـ)الم�صارف(: 

ما زال التعامل بالكا�ش هو الم�سيطر على م�شهد 
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والترتيبــات  المطلوبــة  التحتيــة  البنــى  هــي  مــا 
لهــا؟.. الداعمــة  المؤسســية 

ويمكــن القــول إن عمليــة بنــاء وتطويرهــذا النظــام 
ــى  ــتناداً ع ــاس اس ــى في الأس ــب أن تبن ــدة ويج معق
ــد  ــث تعتم ــا، حي ــى التكنولوجي ــس ع ــات، ولي الاحتياج

عــى:
- التطوير الموازي للنظام المصرفي.

- الترتيبات المؤسسية لخدمات المدفوعات. 
- البنى التحتية للمدفوعات.

وبالتــالي يجــب أن تكــون جهــدًا تعاونيًــا بــن القطاع 
المــرفي والهيئــات التنظيميــة وأصحــاب المصلحــة 
ــة، أمــا المســاهم الأســاسي لنظــام  الآخريــن ذوي الصل
المدفوعــات فهــو البنــك المركــزي اليمنــي، والــذي يجــب 

أن يقــوم بمجموعــة مــن الأدوار الأساســية: 
- إنشاء وتطوير النظام. 

- الاشراف على الترتيبات الأساسية.
تشغيل النظام وإدارة خدماته ومستخدميه. 

قبــل كل شيء عــى البنــك المركــزي تحديــد أهدافــه 
وسياســاته في هــذه العمليــة بوضــوح, وعليــه أن يلعــب 
ــاء  ــى بن ــل ع ــم العم ــالاً, ليت ــزاً فع ــاً ومحف دوراً تنموي
وتطويــر النظــام بفعاليــة مــن قبــل جميع الجهــات ذات 
الصلــة، كــا مــن المهــم أن يوفــر بيئــة عمــل تتــاشى 

مــع تلــك الأهــداف والسياســات بشــكل إيجــابي.
هــل البيئــة اليمنيــة صالحــة للتعامــل بالنقــد 
ــك؟.. ــاح لذل ــات النج ــي مقوم ــروني؟.. وماه الإلك

نحــن مــن يجــب أن نبنــي ونهيــئ البيئــة، وأعتقــد 
أننــا في »مجتمــع مــا بعــد الــراع« علينــا أن نتطلــع 
إلى القيــام بعمليــة بنــاء شــامل لبيئــة اقتصاديــة 
والتطــورات  المتغــرات  تواكــب  ومتطــورة  حديثــة 
في العــالم. نحــن بحاجــة ماســة للتعامــل بالنقــد 
وليــس  ماســة  لدينــا ضرورة  وأصبــح  الإلكــروني 

مجــرد رفاهيــة...
ــاح  ــاً بنج ــس مرتبط ــب لي ــذا الجان ــاح في ه والنج
جهــة أو مؤسســة واحــدة أو قطــاع بعينــه. هــو منظومــة 
بيئيــة متكاملــة Ecosystem ضمــن إطــار الدولــة، وعند 
ــل  ــا تتمث ــث عــن مقومــات النجــاح فســرى أنه الحدي
في ثلاثــة محــاور مهمــة ذكرتهــا في ورقــة العمــل 
المقدمــة في المؤتمــر الوطنــي الأول للتكنولوجيــا الماليــة: 

قدرة الحكومة وكفاءة القطاع العام
بالنظــر إلى الوضــع الحــالي، وتحليــاً للحقائــق التي 
ــل  ــب أن نعم ــي يج ــات الت ــى الأرض والمتطلب ــا ع لدين
عــى الحصــول عليهــا أو بنائهــا، وتطلعــاً للتحضــر 
ــا  ــافي، يمكنن ــة والتع ــاء الدول ــن بن ــة م ــة التالي للمرحل

الخــروج بمــا يــي:
فهــم  شــديد في  مــن قصــور  نعــاني  زلنــا  مــا 
للرقمنــة وتطبيقاتهــا وأهميتهــا  المفاهيــم الأساســية 
ــا حســنة للتطويــر  ــا نواي ــو كانــت لدين ــة، حتــى ل للدول
ــن  ــاء كل شيء م ــب بن ــذي يتطل ــر ال ــث، الأم والتحدي

الصفــر والتركيــز عــى:
- بنــاء بنيــة تحتيــة قويــة تشــمل المدفوعــات الوطنية 
ورؤى واســراتيجيات الشــمول المــالي، وتطويــر البنيــة 

التحتيــة للاتصــالات، وتحســن خدماتهــا.
- الحصــول عــى دعــم محــي وإقليمــي ودولي 

لإعــادة بنــاء وتنظيــم القطــاع المــالي والمــرفي.

واســتيعابها  الأخــرى  الــدول  تجــارب  دراســة 
بناؤهــا. المــراد  اليمنيــة  التجربــة  مــع  ومواءمتهــا 
إدراج هــذه العمليــة ضمــن برامــج التعــافي وبرامــج 

إعــادة الإعــار في اليمــن.
اللازمــة  والمهــارات  الخــرات  عــى  الحصــول   -

لتنفيــذ هــذه التجربــة.
ــف  ــد تق ــي ق ــات الت ــة المعوق ــن كاف ــص م - التخل
ــارب  ــوبية - تض ــاد - محس ــذ )فس ــاء والتنفي ــام البن أم

ــح(. مصال
المناســبة  الســوقية  البيئــة  بنــاء  عــى  العمــل   -

. للاعبــن
- مــا زلنــا بحاجــة إلى تبنــي الرقمنــة ومتابعتهــا 
قبــل التفكــر في البــدء بتنفيــذ أي أجنــدة لتطويــر 
ــات  ــم خدم ــا وتقدي ــي لدين ــات الوطن ــام المدفوع نظ

مدفوعــات رقميــة للجمهــور.
تحتــاج العمليــة إلى رؤيــة مشــركة بــن جميــع 
ــك  ــة ومؤسســات القطــاع الخــاص )البن الجهــات المعني
ــة والســجل  ــي - مصلحــة الأحــوال المدني المركــزي اليمن
المــدني - مؤسســة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات - 
المركــز الوطنــي للمعلومــات... ومكونــات القطــاع المــالي 

ــوق(.  ــرفي واللاعبــن في الس والم
• رغبــة مــزودي الخدمــات الماليــة الحاليــن في 
ــز القطــاع الخــاص في  ــك حواف المشــاركة، بمــا في ذل
ــذل القطــاع الخــاص جهــوداً  ظــل الظــروف الســيئة ب
ــة  ــة والاقتصادي ــات المالي ــى الصعوب ــب ع ــارة للتغل جب
المــالي  القطــاع  وانهيــار  الحــرب  ســببتها  التــي 
والمــرفي، وقــام بعــدة محــاولات بســيطة لتقديــم 
حلــول رقميــة، حتــى لــو اعتــرت تلــك الحلــول بســيطة 

ــرة. ــعبية كب ــى بش ــي لا تحظ ــة فه وعملي
ــاص  ــاع الخ ــا القط ــي وجده ــة الت ــرت الحري أظه
في تقديــم هــذه الحلــول نوايــا اللاعبــن للســيطرة 
للمشــاركة  قبولهــم  مــدى  أعــرف  ولا  والاحتــكار، 
قابلــة  واجهــات  مــع  موحــد  نظــام  في  والتعــاون 
للتشــغيل البينــي وتــرف عليهــا الســلطات في المســتقبل 

وتراقبهــا.
يعتمــد ذلــك عــى الشــكل الــذي ســيبدو عليــه البلــد 

مســتقبلاً.
التأثــر عــى الابتــكار ومقدمــي الخدمــات الماليــة 

للعــرض. المحتملــة  الجــدد، والاســتجابة 
بنيــة تحتيــة مناســبة  بنــاء  تــم  إذا  أنــه  أعتقــد 
وقويــة، وتــم التحكــم في العمليــة مــن جميــع الجوانــب 
وتــم  والتقنيــة  والتنظيميــة  والرقابيــة  القانونيــة 
ــاً  ــهد تفاع ــبة، فسنش ــغيلية المناس ــة التش ــر البيئ توف
ــور  ــات وظه ــي الخدم ــن مقدم ــد م ــن العدي ــراً م كب
ــا  ــة م ــات في مرحل ــي الخدم ــدة لمقدم ــكارات جدي ابت
ــار،  ــادة الإع ــة إع ــتبدأ بعملي ــي س ــرب، الت ــد الح بع
والتــي ســتخلق أنشــطة اقتصاديــة كبــرة وفرصًــا كبــرة 

وأســواقاً محتملــة.
وهــل هنــاك مــن يحــاول احتــكار أو سرقــة صناعــة 
ــرار  ــة أو بأخــرى عــى غ ــن بطريق ــك في اليم الفنت
ــن دور  ــن؟.. وأي ــا في الص ــي باب ــه ع ــت ب ــا قام م

الجهات المعنيــة؟..
الاحتــكار  إلى  يدعــو  مرتــب  غــر  وضــع  أي 
لجميــع  مناســبة  بيئــة  وجــود  عــدم  والاســتغلال، 
اللاعبــن الحاليــن تســمح بدخــول لاعبــن جــدد، 

عــدم وجــود اللوائــح والقوانــن والسياســات التــي 
تنظــم جميــع المدفوعــات والتســويات مثــل قانــون 
أنظمــة المدفوعــات والتســويات واللوائــح والأنظمــة 
التابعــة لــه وقوانــن التجــارة الإلكترونيــة وحمايــة 
المنافســة ومنــع الاحتــكار ومشــاركة البيانات..عــدم 
وجــود رؤيــة مشــركة بــن جميــع الجهــات المعنيــة 

الخــاص. القطــاع  ومؤسســات 
نحــن نتحــدث عــن بنــاء منظومــة متكاملــة لا مجــال 
فيهــا إلا للتنســيق والتعــاون.... لا يصــح أن نتنافــس على 
مــن يحتكــر بنــاء النظــام... يجــب أن نتنافــس في خلــق 
ــالات  ــدة .... ح ــل جدي ــرص عم ــدة... ف ــكارات جدي ابت

اســتخدام جديــدة.... تقديــم تجربــة أفضــل للعميــل...
رفــع  الــروري  مــن  بــات  أنــه  تعتقــد  هــل 
ــق  ــن طري ــن ع ــدى المواطن ــة ل ــو والمعرف ــبة النم نس
ــول  ــن ح ــة للمواطن ــة توعوي ــات وطني ــذ حم تنفي
تــرى  وكيــف  الإلكترونيــة؟..  الدفــع  خدمــات 

. . ؟ منهــا لمرجوة  ا   ئدة لفا ا
رفــع مســتوى ثقافــة الاســتخدام لا يجــب أن يكــون 
منفصــاً عــن عمليــة البنــاء وهــو مــن ضمــن عوامــل 
النجــاح ولــه وقتــه الصحيــح... لا يصــح أن نرفــع 
مســتوى ثقافــة الاســتخدام ونحــن مــا زلنــا نقــدم 
ــب أن  ــا أولا يج ــد انن ــة... وأعتق ــيئة وناقص ــارب س تج
ــا  ــة أنن ــل إلى القناع ــا أولاً ونص ــتوى رؤيتن ــع مس نرف
ــا  ــع جوانبه ــة أولاً بجمي ــة التحتي ــي البني ــب أن نبن يج
الفنيــة والتشــغيلية والتشريعيــة والقانونيــة والتنظيميــة.

كلمة أخيرة
بنــاء  في  نبــدأ  أن  يجــب  إننــا  أقــول  أن  أود 
ــب أن  ــي يج ــة والت ــات الوطني ــراتيجيتنا للمدفوع اس

ترتكــز عــى:
ــة  ــات الخاص ــاملة للاحتياج ــلطات الش ــة الس • رؤي
والسياســية  الاقتصاديــة  الظــروف  وعــى  بالدولــة 

الداخليــة والمحيطــة.
البحــوث  مــن  النطــاق  واســعة  مجموعــة   •
ــراتيجيات  ــن اس ــتفادة م ــدروس المس ــات وال والدراس
العــالم. المنطقــة  في  المطبقــة  المدفوعــات  وأنظمــة 

والمجتمــع  البلــد  وخصائــص  صفــات  مراعــاة   •
السياســية والاجتماعيــة والجغرافيــة والديموغرافيــة 
ــات  ــدان أو مجتمع ــي قــد لا تشــبه خصائــص أي بل الت
ــا.  ــتقطاب خبراته ــا أو اس ــة تجاربه ــم دراس ــرى يت أخ
ــة في  ــاب المصلح ــن أصح ــدد م ــع ع ــاركة م • المش
القطــاع العــام والخــاص واللاعبــن الرئيســيين في 

ــال. ــذا المج ه
• توضيــح نوايــا الأطــراف المشــاركة وإزالــة العوائــق 
ــي  ــح( الت ــارب مصال ــة – تض ــح خاص ــاد– مصال )فس
تحــول دون بنــاء نظــام مدفوعــات وطنــي حديــث 

ــامل. وش
• تحديــد الأطــراف ذات الاهتمامــات المتوافقــة مــع 

الاســراتيجية ودفعهــا للمشــاركة.
ــا  ــن توافره ــد م ــن والتأك ــل التمك ــد عوام • تحدي
العوامــل  التشــغيلية–  العوامــل  التقنيــة –  )العوامــل 

التنظيميــة...(.
ــداد  ــاركين في إع ــة المش ــاص ووطني ــاني وإخ • تف

ــراتيجية.  ــة والاس الرؤي
ــاع في  ــا ب ــي له ــة الت ــرات الوطني ــتقطاب الخ اس

مجــال المدفوعــات.
التطــور  في  والرغبــة  التعلــم  في  الاســتمرار   •
ــرؤى  ــات وال ــل الممارس ــى أفض ــرف ع ــتمر والتع المس

حــول العــالم.
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في إطــار ســعي وزارة العــدل بالتعــاون مــع الــركاء 
والجهــات ذات العلاقــة إلى إعــداد المشــاريع والقوانــن 
اللازمــة التــي تتوافــق مــع قيــم ومحــددات شريعتنــا 
المصرفيــة  الإدارة  جوانــب  يخــدم  وبمــا  الغــراء، 
والمعامــات الماليــة الســليمة، وغيرهــا مــا يرتبــط 

ــالي.. ــرفي والم ــاع الم بالقط
نظمــت وزارة العــدل بالتعــاون مــع الغرفــة التجارية 
بأمانــة العاصمــة حلقــة نقاشــية حول »مــروع قانون 
ــة  ــة الحلق ــراً لأهمي ــة«.. ونظ ــات الربوي ــع المعام من

التــي حضرهــا وشــارك فيهــا عــدد مــن قيــادات الدولــة 
وأصحــاب الفضيلــة العلــاء وخــراء الاقتصــاد، وكــذا 
أهميــة مــا تضمنتــه أوراق العمــل التــي قدمهــا عــدد 
المصرفيــة  الإدارة  مجــالات  في  المتخصصــن  مــن 
والتجــارة والاقتصــاد والتشريــع والقانــون مــن معارف 
ومعلومــات وملاحظــات ومقترحــات وتوصيــات حــول 
ــة، يــأتي هــذا  مــروع قانــون منــع المعامــات الربوي

الملــف الخــاص مــن مجلــة )المصــارف(.. 
إلــــى التفاصيل:

�شارك فيها رجال �أعمال وخبراء اقت�صاد وقانونيون وم�صرفيون.. 

حلقة نقا�شية بالعا�صمة �صنعاء حول 
م�شروع قانون منع المعاملات الربوية

21 Al Masarif- Issue (25) January 2022



ملف خاص

خــال يومــي الـــ )4 و5( ديســمبر 2022 انعقــدت 
وزارة  نظمتهــا  التــي  النقاشــية  الحلقــة  فعاليــات 
بأمانــة  الصناعيــة  التجاريــة  والغرفــة  العــدل 
منــع  قانــون  مــروع  حــول  صنعــاء   العاصمــة 

الربويــة.  المعامــات 
ــياسي  ــس الس ــو المجل ــد عض ــاح أك ــال الافتت وخ
ــية  ــة النقاش ــة الحلق ــي أهمي ــد النعيم ــى محم الأع
واقتصاديــة  علميــة  وتصــورات  بــرؤى  للخــروج 
ــن  ــا م ــة انطلاق ــات الربوي ــون المعام ــروع قان لم

تعاليــم ديننــا الاســامي الحنيــف.
 وحــث عــى الاســتفادة مــن تجــارب البلــدان 
العربيــة والإســامية واســتحضارها في هــذا الجانــب 
وتحديــد الإجــراءات والبدائــل التــي ســيتم اتخاذهــا 
للخــروج بمــروع قانــون يلبــي الحاجــة ويعمــل عــى 

ــي. ــز الاقتصــاد الوطن تعزي
ولفــت إلى أن مشــاركة أصحــاب الفضيلــة العلــاء 
ــات  ــروج بتوصي ــأنه الخ ــن ش ــاد م ــراء الاقتص وخ
القانــون بمــا  مــروع  وإثــراء  إيجابيــة  ونتائــج 
والســنة  الكريــم  القــرآن  نصــوص  مــع  ينســجم 

النبويــة المطهــرة.
ــى  ــاء الأع ــس القض ــس مجل ــد رئي ــه أك ــن جهت م
القــاضي أحمــد يحيــى المتــوكل أهميــة العمــل والســر 
في عمليــة بنــاء البلــد بمــا في ذلــك إصــاح القوانــن 
المعامــات  منــع  قانــون  مــروع  مقدمتهــا  وفي 

ــة.  الربوي
أن  عــى  نــص  اليمنــي  الدســتور  إن   « وقــال 
التشريعــات  جميــع  مصــدر  الإســامية  الشريعــة 
والشريعــة تحــرم الربــا وكــذا القانــون المــدني الــذي 
اعتنــى بتقنينــه لجنــة علمائيــة وهــذا القانــون نــص 

ــات«. ــل بالربوي ــة التعام ــدم صح ــى ع ع
ــات الحلقــة  ــع موضوع ــى التفاعــل م وشــدد ع
النقاشــية وأهميــة توخــي الحــذر مــن الوقــوع في أي 
ــنة  ــم وس ــرآن الكري ــج الق ــع منه ــافى م محظــور يتن
ــداء الآراء  ــا جهــود المشــاركين في إب الرســول .. مثمن

ــون .  ــراء مــروع القان وإث

في افتتاح فعاليات الحلقة النقا�شية..
النعيمي: يجب الا�ستفادة من تجارب البلدان العربية والإ�لاسمية للخروج 

بم�شروع قانون يلبي الحاجة ويعمل على تعزيز الاقت�صاد الوطني

وزير العدل: مهمة 
بناء الدولة تقت�ضي 

�إجراء تقييم حقيقي ودقيق 
للواقع في مختلف الجوانب 

والمجالات بما في ذلك القوانين 
واللوائح النافذة

بــدوره أكــد مفتــي الديــار اليمنيــة العلامــة شــمس 
الديــن شرف الديــن عــى ضرورة اتخــاذ قــرارت 
مســؤولة فيــا يخــص التعامــات المصرفيــة والبنكيــة 
ــل  ــة التعام ــى أهمي ــث ع ــا، وح ــن الرب ــاد ع والابتع
ــمحاء  ــامية الس ــة الإس ــب الشريع ــادي بحس الاقتص
ــب  ــة الإســامية وتجن ــال إلى العمــل بالصيرف والانتق

ــكالها. ــة أش ــة بكاف ــات الربوي التعام
وفي الافتتــاح الــذي حــره نائــب رئيــس الــوزراء 
لشــؤون الخدمــات والتنميــة الدكتــور حســن مقبــولي 
ــواب والشــورى  ــي الن ــة لشــؤون مجل ــر الدول ووزي

الدكتــور عــي أبــو حليقة . 
ــزاني أن  ــل الع ــاضي نبي ــدل الق ــر الع أوضــح وزي
ــي  ــم حقيق ــي إجــراء تقيي ــة تقت ــاء الدول ــة بن مهم
ودقيــق للواقــع في مختلــف الجوانــب والمجــالات بمــا 

ــح النافــذة. ــن واللوائ ــك القوان في ذل
ولفــت إلى أنــه ســبق للحكومــة الاطــاع عــى 
مــروع قانــون منــع المعامــات الربويــة المعــد مــن 
ــس  ــه إلى مجل ــة وإحالت ــل وزارة الشــؤون القانوني قب
النــواب لاســتكمال الإجــراءات الدســتورية لإصــداره.. 
مبينــا أن وزارة العــدل رأت ضرورة تنظيــم هــذه 
الفعاليــة لمناقشــة مــروع القانــون بمشــاركة كبــرة 
الســلطات  في  الدولــة  ومســؤولي  قيــادات  مــن 
التشريعيــة والقضائيــة والتنفيذيــة وكبــار العلــاء 
والتجــاري  المــرفي  الخــاص  القطــاع  بحضــور 

ــون..  ــروع القان ــال م ــدة حي ــة موح ــروج برؤي للخ
داعيــا الجميــع إلى المشــاركة بمســؤولية انطلاقــا 
تجــاه  المشــاركون  يتحملهــا  التــي  الأمانــة  مــن 
ــرات  ــة الخ ــتحضار كاف ــعبنا باس ــا وش ــا ووطنن دينن
والتجــارب التراكميــة ووضعهــا عــى طاولــة النقــاش 

ــة. ــركة وواضح ــة مش برؤي
بــدوره تطــرق وزيــر الشــؤون القانونيــة الدكتــور/ 
إســاعيل المحاقــري إلى مراحــل إعــداد مــروع 
قانــون منــع المعامــات الربويــة والجهــود التــي 
بذلــت في هــذا الجانــب، وأشــار إلى أن مــروع 
القــرآن  ثوابــت ونصــوص  ينطلــق مــن  القانــون 
والدســتور  المطهــرة  النبويــة  والســنة  الكريــم 
والقانــون المــدني ومــن خــال آراء العلــاء وتجــارب 
ــه في  ــن أمل ــر ع ــامية، وع ــدول الإس ــن ال ــدد م ع
خــروج الحلقــة النقاشــية بتوصيــات ونتائــج إيجابيــة 

ــون.  ــروع القان ــراء م لإث
وفي الحلقــة النقاشــية التــى حضرهــا الأمــن 
ــس القضــاء الأعــى ســعد هــادي ونائــب  العــام لمجل
وزيــر العــدل الدكتــور اســاعيل عبــد الرحمــن 
الوزيــر أوضــح رئيــس مجلــس إدارة الغرفــة التجاريــة 
أن  الكبــوس  حســن  العاصمــة  بأمانــة  الصناعيــة 
الارتقــاء  أهميــة  عــى  يؤكــد  الخــاص  القطــاع 
ــث  ــامية ويح ــات الإس ــة للتعام ــة القانوني بالمنظوم
عليهــا ويشــجعها.. لافتــا إلى أهميــة الاســتفادة ممــن 
ســبقنا مــن الــدول الإســامية في هــذا الجانــب 
وفقــا لواقعنــا واحتياجاتنــا.. مؤكــدا أهميــة الخــروج 
برؤيــة ســديدة تســهم في تعزيــز واقعنــا الاقتصــادي 
وتشــجع بيئــة الاســتثمار وجــذب رؤوس الأمــوال 

ــتثماري.  ــاط الاس للنش
اليمنيــة  القوانــن  بــأن  نفخــر  »إننــا  وقــال: 
وروحــا  نصــا  التزمــت  كلهــا  التشريــع  ومصــادر 
ــة  ــن المالي ــذا فالقوان ــة وله ــع التعامــات الربوي بمن
ــا أن  ــدأ، ك ــذا المب ــف ه ــا لم تخال ــة كله والاقتصادي
ــن  ــات وم ــى التعام ــاس ع ــن الن ــة م ــاك رقاب هن

يرفضونهــا«. أنفســهم  قناعــة 
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الربا بين هدي القرآن وفلسفة القانون
ــفة  ــرآن وفلس ــدي الق ــن ه ــا ب ــوان »الرب ــت عن تح
قانــون منــع  قــراءة مقارنــة في مــروع  القانــون«  
ــي  ــل الأولى الت ــة العم ــاءت ورق ــة، ج ــات الربوي المعام
قدمهــا القــاضي عبدالعزيــز البغــدادي وهــي عبــارة عــن 

ــاور : ــة مح ــمة إلى ثلاث ــة مقس ــة بحثي دراس
بــن الشريعــة الإســامية  للربــا  العــام  المفهــوم   -

والقانــون.
- فوائــد عمــل البنــوك ودورهــا في تحريــك عجلــة 
ــة. ــتثمار والتنمي ــيط الاس ــة وتنش ــة الحديث ــاد الدول اقتص
المعامــات  قانــون  مــروع  في  مقارنــة  قــراءة   -
ــذة ذات  ــن الناف ــتور والقوان ــوء الدس ــى ض ــة ع الربوي

الإســامية.  الشريعــة  وروح  العلاقــة 
وطــرح القــاضي البغــدادي في ورقــة عملــه عــددا مــن 
الملاحظــات ومــن تلــك الملاحظــات تعــارض القانــون مــع 
بعــض مــواد القانــون المــدني وكــذا بعــض مــواد الدســتور.
ــا  ــروع نظمه ــواد الم ــع م ــدادي أن جمي ــح البغ وأوض
القانــون المــدني بصــورة أكــر وضوحــاً وتفصيــاً وبــدون 
ــإن  ــك ف ــرم ولذل ــا المح ــال والرب ــع الح ــن البي ــط ب خل
ــن  ــكلات نح ــق مش ــا يخل ــون إنم ــروع القان ــدار م إص
في غنــى عنهــا وخاصــة في ظــل الظــروف التــي يعيشــها 
ــاضي  ــدم الق ــن.. وق ــا المواط ــاني منه ــي يع ــاة الت والمعان
البغــدادي في ختــام دراســته عــددا مــن التوصيــات 

ــي: ــا ي أبرزهــا م
ــف عــن  ــون والتوق ــادة النظــر في مــروع القان - إع
إصــداره لمــا ســيترتب عــى ذلــك مــن أضرار عــى الدولــة 

والمجتمــع.
- العمــل عــى تطبيــق مبــدأ ســيادة القانــون لمنــع 
ــة صــدرت  ــكاب أي محرمــات لأن كل القوانــن اليمني ارت

ــامية. ــة الإس ــق روح الشريع ــى تطبي ــاءً ع بن
- العمــل بالقانــون المــدني رقــم )14( لســنة 2002 
ــن  ــه وب ــل وأنواع ــا بالتفصي ــاول موضــوع الرب ــذي تن ال

ــال. ــع الح ــا والبي ــرم منه المح
ــوك والحــد مــن الانتشــار العشــوائي  ــام بالبن - الاهت
الكامــل  لــإشراف  وإخضاعهــا  الصرافــة  لمحــات 
والحقيقــي للبنــك المركــزي مــن حيــث الضمانــات ونطــاق 
عملهــا والالتــزام بأســعار العمــات كي لا تتحــول إلى 
محــات رســمية للســوق الســوداء وتهريــب العمــات 

الصعبــة.
- ضرورة الرجــوع إلى ملاحظــات البنــك المركــزي قبــل 
ــص  ــه المخت ــي لأن ــام البن ــاه النظ ــراء تج ــاذ أي إج اتخ
ــالي  ــع الم ــة بالوض ــه الكامل ــال لمعرفت ــذا المج الأول في ه
ــة في هــذا المجــال  ــد والعلاقــات الدولي والنقــدي في البل

ولمــا يترتــب عــى تجاهــل رأيــه مــن آثــار ســلبية.
ــة والإســامية  - الاســتفادة مــن تجــارب الــدول العربي
التجاريــة والاســتثمارية  بأنواعهــا  البنــوك  في مجــال 
وأي  والتعاونيــة  الاجتماعيــة  الأهــداف  ذات  والبنــوك 

ــأن. ــذا الش ــدرت به ــن ص قوان
- إحالــة كل البحــوث والآراء الفقهيــة والفتــاوى حــول  
مــروع القانــون إلى لجنــة مــن خــراء في القانــون 
والاقتصــاد والمــال والفقهــاء الشرعيــن عــى مســتوى 
ــدم  ــؤولية وع ــعور بالمس ــاءة والش ــم والكف ــن العل ــال م ع
وأن  منهــا  والاســتفادة  لدراســتها  الفكــري  التعصــب 
ــوع  ــذا الموض ــة له ــث والدراس ــادة البح ــن م ــون ضم تك
ــرع  ــه بت ــل مع ــذي لا يجــب التعام ــوي، ال ــام والحي اله

لمــا يترتــب عــى ذلــك مــن مســاس بمصالــح فئــات 
واســعة مــن المجتمــع اليمنــي )مودعــن- مســتفيدين مــن 
القــروض- موظفــي البنــوك(، وغيرهــم ممــن يســتفيدون 
ــهود، وأن  ــا دور مش ــوك فيه ــتثمار وللبن ــة الاس ــن حرك م
ــرفي  ــم المع ــدأ التراك ــد في هــذه التجــارب عــى مب يعتم

ــابقة. ــارب الس ــى التج ــاء ع للبن

ملاحظات متعلقة بصياغة نصوص المشروع
الدكتــور  العــدل  وزيــر  نائــب  قــدم  جهتــه  مــن 
ــض  ــا إلى بع ــرق فيه ــل تط ــة عم ــر ورق ــاعيل الوزي إس
ــروع  ــوص الم ــب نص ــة أغل ــة بصياغ ــات المتعلق الملاحظ
ــه  ــدم تطرق ــي وع ــدني اليمن ــون الم ــن القان ــة م المقتبس
للآثــار المحتملــة جــراء تطبيقــه مــن الناحيــة الماليــة 
ــدم  ــد، وع ــة ودورة النق ــي الاقتصادي ــة والنواح والمصرفي
التفــات مــروع القانــون إلى الحلــول الكفيلــة بمواجهــة 
أي انتكاســات قــد تصيــب القطــاع المــرفي والاقتصــاد 
معالجــة  دون  بعــد صــدوره  تنفيــذه  نتيجــة  الوطنــي 
لحقــوق المودعــن لــدى جهــات عديــدة منهــا هيئــة 
البريــد وحقــوق المتقاعديــن لــدى صناديــق التقاعــد وكــذا 
المبالــغ المودعــة لــدى البنــوك التجاريــة ....إلــخ، وترتيــب 
أوضــاع تلــك الجهــات والهيئــات بمــا يتــاءم مــع التوجــه 

ــل الأضرار. ــروج بأقٌ ــة والخ ــد للدول الجدي
وأوضــح نائــب وزيــر العــدل أن هنــاك عــدد مــن 
الاجتماعــات وورش العمــل التــي عقــدت بشــأن المــروع 
شــارك فيهــا عــدد مــن المختصــن بالبنــك المركــزي 
واللجنــة الاقتصاديــة، ولوحــظ مــن خلالهــا أنــه لا يوجــد 
اتفــاق عنــد إصــدار مــروع القانــون عــى جميــع مــواده 
ــة حــول بعــض نصوصــه ومــواده  ووجــود أكــر مــن رؤي
أحيانــا، ولذلــك كان مــن الآراء المطروحــة أنــه لابــد 
مــن الدراســة العميقــة لمــروع القانــون والنظــر إلى 
آثــاره وتبعاتــه الاقتصاديــة وبخاصــة الجوانــب الماليــة 

والمصرفيــة.
وأشــار إلى أنــه ونظــرا لأهميــة مشـــروع القانــون 
ــع  ــق عــى الاقتصــاد والمجتم ــد التطبي ــرة عن ــاره الكب وآث
للموضــوع  إجــراء مراجعــة شــاملة  كان لازمــاً  فإنــه 
بهــذا  تهتــم  نقاشــية  حلقــة  وإقامــه  فيــه  والمشــاركة 
الموضــوع الهــام وتخــرج بتوصيــات محــددة تســاهم 
ــاد  ــه في الب ــي ل ــي والتطبيق ــكال التشريع ــل الإش في ح
ــة  ــات ذات العلاق ــن الجه ــون م ــا متخصص ــارك فيه يش
وفي هــذا الإطــار جــاء تنظيــم  الحلقــة النقاشــية لمــروع 
القانــون بمشــاركة عــدد مــن الجهــات المعنيــة المتخصصــة 
التجاريــة،  والغرفــة  اليمنــي  المركــزي  البنــك  أهمهــا: 
والهيئــة العامــة للاســتثمار، وجمعيــة البنوك والصـــرافين، 

بالإضافــة إلى مشــاركة متخصصــن ومحاســبين قانونيــن 
مــن  وقضــاة  وأكاديميــن  وخــراء  أعــال  ورجــال 
ــك  ــاءة وذل ــا ومحامــن معروفــن ذوي كف المحكمــة العلي
ــع  ــة مشــركة وواضحــة حــول هــذا التشري للخــروج برؤي

ــداً. ــم ج ــاس والمه الحس

الآثار والأضرار الاقتصادية والمالية
الاقتصاديــة  والأضرار  »الآثــار  عنــوان  وتحــت 
والماليــة عــى القطــاع المــرفي في حــال إلغــاء الفائــدة 
ــاءت  ــن« ج ــة في اليم ــة المصرفي ــدى الأنظم ــد( ل )العوائ
ورقــة العمــل المقدمــة مــن جمعيــة البنــوك اليمنيــة، 
دائــرة الدراســات والبحــوث، مــن إعــداد وتقـــــــديم 
أكــرم أحمــد الجرمــوزي، مســاعد رئيــس جمعيــة البنــوك 
مديرالدراســات والبحــوث، وإشراف: محمــود قائــد ناجــي 
ــة  ــزت الورق ــث رك ــة حي ــس الجمعي ــال رئي ــم بأع القائ

ــيين: ــن أساس ــى محوري ع
ــه  ــا تقدم ــوك وم ــي للبن ــل الرئي  المحــور الأول: العم
مــن خدمــات للجمهــور بــدءا مــن اســتقبال الأمــوال 
مــن المودعــن وحفظهــا مــن خــال عــرض الســعر 
ــح  ــذا فت ــد(  والتشــجيع عــى الادخــار، وك ــدة )العائ الفائ
ــن  ــع م ــتيراد البضائ ــار لاس ــتندية للتج ــادات المس الاعت
المــواد الغذائيــة والمشــتقات النفطيــة والــدواء وغيرهــا 
ــلة  ــوك المراس ــدى البن ــة ل ــابات المودع ــال الحس ــن خ م
وتوظيــف أموالهــم في تمويــل مشروعــات اســتثمارية، 
ــلة في  ــوك المراس ــع البن ــل م ــتثمار والتعام ــرورا بالاس م
ــة في  ــوك اليمني ــي تســتطيع التعامــل مــع البن الخــارج ل
التحويــات الخارجيــة للتجــار وكــذا الاســتثمار في أدوات 
ــة في ممارســة  ــك المركــزي لدعــم الدول ــدى البن ــة ل مالي
ــة النقديــة مــن خــال  السياســة النقديــة والتحكــم بالكتل
أو  التضخــم  حالــة  الادخــار في  أو  الائتــان  تحفيــز 
الكســاد وصــولاً إلى إيفــاء البنــوك بالمســؤولية الاجتماعيــة 
نحــو الفقــراء ورواد الأعــال الحرفيــة البســيطة مــن 
ــل المشروعــات الصغــرة والأصغــر لأصحــاب  خــال تموي
وســداد  للمودعــن  وكذا الدفــع  المنخفضــة،  الدخــول 
ــدى  ــوال ل ــاء رؤوس الأم ــم وإبق ــب ثقته ــم لكس عوائده

ــرفي.  ــاز الم الجه
وأشــارت ورقــة العمــل إلى مــا للخدمــات التــي تقدمهــا 
البنــوك مــن تأثــر عــى حجــم التدفقــات النقديــة 
الداخلــة والخارجــة للقطــاع المــرفي التــي أساســها 
ــه ســابقاً للقطــاع  ــت علي ــا كان ــة ك ــة النقدي ــودة الكتل ع

المــرفي. 
وتضمنــت الورقــة شرحــا توضيحيــا لآليــة التعامــل 
ــل  ــن قب ــددة م ــد( المح ــدة )العائ ــعار الفائ ــرفي بأس الم

�أوراق العمل المقدمة �إلى الحلقة النقا�شية
خــال الحلقــة النقاشــية التــي انعقــدت على مــدى يومي 
)4، 5( ديســمبر 2022 قــدم نخبــة مــن ذوي الاختصاصــات 
المختلفــة الشرعيــة والقانونيــة والماليــة والمصرفية عــددا مــن أوراق 
العمــل التــي تتضمــن دراســة نصــوص مــروع قانــون منــع المعاملات 
الربويــة والأبعــاد التشريعيــة والقانونيــة، وكــذا دراســة ومناقشــة 
التجــارب العربيــة والإســامية فيــا يخــص منــع المعامــات الربوية 

والاســتفادة منهــا ومناقشــة الآثــار المترتبــة عــى القطــاع المــرفي 
مــن كافــة الجوانــب وأفضــل النــاذج والســبل المقترحــة للوصــول 
إلى رؤيــة عمليــة قابلــة للتنفيــذ وفقــا للشريعــة الإســامية الغــراء 
ــا  ــا.. في ــا وخارجي ــة داخلي ــة والمصرفي ــات المالي ــات المعام ومتطلب
يــي خلاصــة مختــرة لأبــرز مــا تضمنتــه أوراق العمــل التــي تــم 

مناقشــتها خــال الحلقــة..
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ــة( والتــي بدونهــا تفقــد  البنــك المركــزي )الســلطة النقدي
ــة  ــاد والسياس ــم بالاقتص ــا في التحك ــد أذرعه ــة أح الدول
ــم  ــال التحك ــن خ ــروع، م ــاذ الم ــال نف ــة في ح النقدي
وتنظيــم  الائتــان  عــى  والرقابــة  النقــدي  بالعــرض 
ــوازن  ــق الت ــك لتحقي ــاد وذل ــة في الاقتص ــيولة العام الس
ــرفي،  ــاع الم ــال القط ــن خ ــادي م ــتقرار الاقتص والاس
كبــر  بشــكل  )العائــد(  الفائــدة  يرتبــط ســعر  حيــث 
بالنشــاط المــرفي مــن خــال تأثــره عــى حركــة 
الإيــداع والإقــراض )التمويــل( فهــي تكلفــة بالنســبة 
ــودع في  ــد بالنســبة للمدخــر والم ــح أو عائ للمســتثمر ورب
البنــوك، ويتحقــق التــوازن بــن الادخــار والاســتثمار عــن 
طريــق ســعر الفائــدة )العائــد( والــذي بــدوره يدعــم 

ــاد.  ــي للب ــاد القوم الاقتص
ــة  ــة والمالي ــار والأضرار الاقتصادي ــاني: الآث المحــور الث
عــى القطــاع المــرفي في حالــة إلغــاء الفائــدة )العائــد(.

وأشــارت ورقــة عمــل جمعيــة البنــوك اليمنيــة في 
محورهــا الثــاني إلى أن إلغــاء ســعر الفائــدة بشــكل 
ــا  ــرة، منه ــلبية كث ــات س ــار وانعكاس ــيترك آث ــئ س مفاج
ســياسي ومنهــا اقتصــادي واجتماعــي، وركــزت كثــرا على 
الآثــار المترتبــة عــن ذلــك مــن منظــور اقتصــادي بحــت 
ــزي،  ــك المرك ــع البن ــة م ــوك التجاري ــات البن ــى عملي ع
ــك  ــة بمــا في ذل ــذا عــى تواجــد الاســتثمارات الأجنبي وك
فــروع البنــوك الأجنبيــة في اليمــن، وعــى علاقــة البنــوك 
ــة  ــات الاقتصادي ــلة والعلاق ــوك المراس ــع البن ــة م التجاري
ــات  ــى القطاع ــة ع ــار العام ــة إلى الآث ــة، إضاف الخارجي

ــي.  ــاري والصناع ــاع التج ــا القط ــة ومنه الاقتصادي
ولأن الآثــار والأضرار الاقتصاديــة المترتبــة عــن إلغــاء 
الفائــدة )العائــد(، ســتكل خطــراً عــى الاقتصــاد رأت 
ورقــة عمــل الجمعيــة ضرورة عرضهــا عــى صاحــب 
بشــكل  وإن  الآثــار  تلــك  ذكــر  أهميــة  تــرز  القــرار 

مختــر عــى النحــو الآتي:

1(أثر تمويل الموازنة العامة للدولة وعلاقتها 
بالبنوك التجارية

دأبــت الحكومــة اليمنيــة عــى الاقــراض مــن البنــوك 
التجاريــة مــن خــال بيــع أذون الخزانــة العامــة للبنــوك 
ــة،  ــع الســندات الحكومي ــراء وبي ــادة ال ــة، أو إع التجاري
وشــملت مصــدر الاقــراض الداخــي لتمويــل العجــز 
ــدود )80%(  ــغ في ح ــي تبل ــة والت ــوك التجاري ــن البن م
مــن إجــالي ودائــع المودعــن المســتثمرة في أذونــات 
الخزانــة، وبالتــالي فــأن الحكومــة اليمنيــة ســتتأثر بإلغــاء 
ســعر الفائــدة بصــورة مفاجئــة دون تخطيــط مســبق 
لإعــداد البدائــل المناســبة لأن الحكومــة لــن تســتطيع 
ــا العامــة في المــدى المنظــور  ــوازن في ميزانيته ــق ت تحقي
كــا ســتواجه الحكومــة مطالبــة البنــوك التجاريــة بقيمــة 

ــن .  ــات المودع ــة طلب ــة نتيج ــات الخزان أذون

2( أثر علاقة البنك المركزي بالبنوك التجارية 
في حال إلغاء الفائدة )العائد(

تــودع البنــوك التجاريــة فوائــض أموالهــا وكذلــك 
الاحتياطــي الإلزامــي لــدى البنــك المركــزي باعتبــاره 
بنــك البنــوك والرقيــب عــى الائتــان، كــا تقــرض منــه 
عنــد حاجتهــا للســيولة عنــد تأخــر قيــد اســتحقاق الفائــدة 
)عائــد( أذونــات الخزانــة في الحســابات الجاريــة للبنــوك 
لتغطيــة طلبــات المودعــن، وينظــم البنــك المركــزي علاقــة 
ــات،  ــدوث الأزم ــد ح ــارج عن ــع الخ ــة م ــوك التجاري البن
ــث  ــة، حي ــوك الخارجي ــات تجــاه البن ــا الضمان ويقــدم له
تنطــوي كل تلــك التعامــات عــى ســعر فائــدة أخــذاً 
وعطــاءً، وتشــر البيانــات أن ودائــع البنــوك لــدى البنــك 
ــالي  ــن إج ــاً م ــن )%80( تقريب ــر م ــت أك ــزي بلغ المرك
ــا  ــب حفظه ــة الواج ــيولة القانوني ــبة الس ــع لأن نس الودائ

ــن )25-20 %(،  ــون م ــوك تك ــن البن في خزائ

3( أثر علاقات القطاعات
 الاقتصادية بالقطاع المصرفي

يقصــد بالقطاعــات الاقتصاديــة كافــة القطاعــات، 
ســواء كانــت إنتاجيــة كالقطــاع الصناعــي أم خدميــة 
كالقطــاع التجــاري، وتحصــل هــذه القطاعــات عــى 
قــروض بنكيــة بســعر فائــدة مــن البنــك المركــزي أو 
ــة  ــة أو أي جه ــق المتخصص ــة أو الصنادي ــوك التجاري البن
تتعامــل بالفوائــد البنكيــة، وتشــر البيانــات أن القــروض 
والســلفيات والتســهيلات التــي منحتهــا البنــوك التجاريــة 
ــن )15%(  ــر م ــت أك ــات بلغ ــاص والمؤسس ــاع الخ للقط
تقريبــاً مــن إجــالي ودائعهــا، و)%62( تقريبــاً أذون 
خزانــة وودائــع وحســابات خارجيــة لــدى البنــوك المراســلة 
لتغطيــة الاعتــادات المســتندية،  بنســبة )%9( تقريبــاً 
تحصلــت البنــوك التجاريــة عــى ودائــع متنوعــة معظمهــا 

ــا.  ــتهم عليه ــى معيش ــن ع ــراد والمعتمدي ــن الأف م
مــن جانــب آخــر، نجــد أن البنــوك التجاريــة في 
اليمــن لديهــا علاقــات مــع الخــارج، بمــا في ذلــك البنــوك 
ــة  ــت الأصــول الخارجي ــد بلغ ــا، وق ــة المراســلة له التجاري
إجــالي  مــن  تقريبــاً   )12%( نســبة  اليمنيــة  للبنــوك 
ــة  ــول الخارجي ــالي الأص ــن إج ــا )%9( م ــا، منه ودائعه
ــل  ــا في الخــارج مقاب ــوك المراســلة له ــع البن ــابات م حس
 )1.5%( بنســبة  للخــارج  التجاريــة  البنــوك  التزامــات 

ــاً.  تقريب
ــوك  ــن البن ــة ب ــع المتبادل ــذه الودائ ــع ه ــاً، تق وعموم
التجاريــة المحليــة والبنــوك المراســلة لهــا في الخــارج في 
إطــار الخدمــات المصرفيــة المتبادلــة بينهــا والتــي تســتفيد 
ــة،  ــة المختلف ــطة الاقتصادي ــية الأنش ــة أساس ــا بدرج منه

مثــل تقديــم الضمانــات وفتــح الاعتــادات المســتندية 
للــواردات والصــادرات والحــوالات الماليــة، وبالطبــع، فــإن 
ــة  ــد بنكي ــا عــى عوائ هــذه التعامــات تنطــوي في أغلبه
ــدة بشــكل مفاجــئ  ــاء ســعر الفائ ســتتضرر في حــال إلغ
وعــدم تحديــد بدائــل لهــا وســيتأثر الاســتيراد بشــكل 

ــر.  كب

4( أثر عمليات البنوك التجارية مع العملاء
ــة عــى ســعر  ــوك التجاري ــع أعــال البن تنطــوي جمي
فائــدة أخــذاً وعطــاءً، وقــد نشــأت في منتصــف ثمانينــات 
ــل  ــدة مث ــة جدي ــة ومصرفي ــات مالي ــاضي عملي ــرن الم الق
بيــوع المشــتقات والبيــوع المســتقبلية، وكل تلــك العمليــات 
ــة  ــواق المالي ــات الأس ــن عملي ــر م ــم كث ــا تت ــة، ك قائم
والنقديــة عــن طريــق البنــوك والمؤسســات المصرفيــة 
ــة  ــة والنقدي ــأوراق المالي ــول ل ــم والقب ــرى كالخص الأخ

ــدة. ــعر الفائ ــاً بس ــم أيض ــي تت والت
ــات  ــادي تدفق ــاط الاقتص ــن النش ــد ع ــاً.. يتول عموم
ماليــة تتجــه إلى البنــوك، ويعــد ســعر الفائــدة )العائــد( 
المحــرك لهــذه الدائــرة مــن النشــاط الاقتصــادي والمــالي 
ــن ســعر  ــارن ب ــى أن المســتثمر دائمــاً يق ــدي، حت والنق
الفائــدة في الســوق والكفــاءة الحديــة لــرأس المــال. 
ويمثــل ســعر الفائــدة للبنــوك التجاريــة الإيراد الأســاسي 
الــذي تعتمــد عليــه في تســيير نشــاطها، وحجــم الودائــع 
أمــام  البنــوك  عــى  التزامــاً  يمثــل  البنــوك  لــدى 
المودعــن، ويتضــح أن البنــوك التجاريــة اليمنيــة تعتمــد 
ــن  ــا، واللذي ــع وإقراضه ــب الودائ ــى جل ــاطها ع في نش
يتحققــان بدفــع فائــدة )عائــد( للمودعــن وأخــذ فائــدة 
)عائــد( مــن المقترضــن، وبالتــالي يـُـــعد هامــش صــافي 
الفوائــد )الفــرق بــن الفوائــد الدائنــة والمدينــة( المكــون 
ــة أي بنــك تجــاري، وبمــا يشــكل )-70  ــي لربحي الرئيسـ
ــل  ــاري، والعم ــك تج ــاح أي بن ــالي أرب ــن إج %75( م
مــن  المودعــن  بــن  الثقــة  عــى  يقــوم  المــرفي 
ــوك  ــة، والبن ــن ناحي ــركات م ــات وال ــراد والمؤسس الأف
ــإذا تعرضــت  ــة أخــرى، ف ــة مــن ناحي والمؤسســات المالي
هــذه الثقــة للاهتــزاز لأي ســبب ســتكون الآثــار في 
حــالات عديــدة كارثيــة، وبالتــالي يمكــن أن يــؤدي 
ــدة  ــاء بشــكل مفاجــئ وغــر مــدروس لســعر الفائ الإلغ
إلى قيــام المودعــن بســحب ودائعهــم مــن البنــوك 
التجاريــة، ومــن ثــم حرمــان المودعــن مــن دخــل 
ــوك  ــتتعرض البن ــك س ــة، وكذل ــن ناحي ــم م ــبه منتظ ش
والمؤسســات الماليــة لأزمــة ســيولة- في أفضــل الأحــوال- 
أو للإفــاس نظــراً لضيــاع أرباحهــا الناتجــة عــن فــارق 

ــة. ــة والدائن ــدة المدين الفائ
مــن ناحيــة أخــرى ســيهرع الدائنــون )المودعــون( 
جميعــاً في وقــت واحــد إذا حدثــت أزمــة ســيولة أو انعدام 

ملف خاص

ــدى  ــة ل ــن ثق ــى م ــا تبق ــزع م ــروع ن ــذا الم ــاوف ه ــر ومخ ــم مخاط أه
عمــاء البنــوك، وبالتــالي تدافعهــم قطعــاً للمطالبــة باســتعادة أموالهــم، الأمــر 
الــذي ســيعجز أمامــه كل بنــك عــن توفــر الســيولة النقديــة اللازمــة لمواجهــة 
تلــك المطالبــات التــي لــن تقــف عنــد حــد معــن وانمــا ســتتزايد حتــى تتســبب 

بإغــاق أبــواب كثــر مــن البنــوك.
- نظــراً لانعــدام قــدرة البنــوك عــى الوفــاء بالتزاماتهــا تجــاه طلبــات 
الســحب النقــدي بســبب شــحة الســيولة النقديــة التــي يعلــم بمســبباتها الجميــع، 
فــإن الــروع في الوقــت الراهــن بتمريــر هــذا القانــون دون إدراك للعواقــب 
المحتملــة، ســيدخل الحكومــة حتــا في مــأزق مطالبتهــا بســداد إجــالي المديونية 
ــي  ــاً والت ــة حالي ــة القائم ــدارات أذون الخزان ــة في إص ــا المتمثل ــتحقة عليه المس

تقابــل مــا نســبته )80 – %85( مــن ودائــع وأمــوال المودعــن لــدى البنــوك. 
ــز  ــى عج ــيعمل ع ــن س ــت الراه ــروع في الوق ــذا الم ــق ه ــب تطبي - عواق

ــة. ــا النقدي ــغيلية والتزاماته ــا التش ــة تكاليفه ــن تغطي ــوك ع البن
 - مــن المحاذيــر الاقتصاديــة، عجــز البنــوك عــن تمويــل القطاعــات الصناعية 
والتجاريــة والخدميــة، لانعــدام ثقــة العمــاء وتوقــف تدفقاتهــم النقديــة 
ــارج  ــل خ ــوك للعم ــض البن ــال بع ــبب إلى انتق ــد يتس ــل ق ــدة، في المقاب الجدي

ــاد.  الب
- مــن المحاذيــر الاقتصاديــة، توقــف المشــاريع القائمــة الممولــة عــر البنــوك 
وكــذا  اســتمراريتها  وعــدم  والتجاريــة،  والإنتاجيــة  الصناعيــة  للقطاعــات 
امتناعهــا عــن ســداد مــا عليهــا للبنــوك، مــا ســيترتب عليــه تعــر تلــك المشــاريع 

ــدة.  ــه مشــاريع جدي ــذ أي ــك، مــع توقــف تنفي ــوك كذل وتعــر البن
ــة  ــا لمواجه ــارج وتخصيصه ــا في الخ ــحب ودائعه ــوك إلى س ــرار البن - اضط
عمليــات ســحب المودعــن، ومــا ســينتج عــى ذلــك مــن توقــف البنــوك وعجزهــا 
ــة الأساســية  ــح الاعتــادات المســتندية لاســتيراد النفــط والمــواد الغذائي عــن فت

النتائج والأضرار المتوقعة )مصرفياً واقتصــــــادياً واجتماعياً( في حال إقرار المشروع
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ــن  ــزي مطالب ــك المرك ــا إلى البن ــوك ومنه ــة إلى البن الثق
إلى  أقُرضَِــت  الأمــوال  تلــك  لأن  أموالهــم  باســرداد 
ــل  ــا أن نتخي ــزي، ولن ــك المرك ــق البن ــن طري ــة ع الحكوم
ذلــك الموقــف الصعــب وتأثــره عــى الحيــاة الاقتصاديــة 
وكــا  لبنــان،  في  مؤخــراً  حــدث  كــا  والاجتماعيــة، 
نشــاهد- بــن وقــت وآخــر- مــا يجــري في الأســواق 
الماليــة عندمــا يتعــر أحــد البنــوك أو الــركات الكــرى. 

5( تأثر فروع البنوك الأجنبية
ــذه  ــر ه ــن تعت ــة في اليم ــة عامل ــوك أجنبي ــد بن توج
ــوك  ــت بن ــة وليس ــة أجنبي ــوك تجاري ــاً لبن ــوك فروع البن
مســتقلة مؤسســة في اليمــن، حيــث تعتمــد في تســيير 
نشــاطها عــى مــا تجتذبــه مــن ودائــع مــن الأفــراد 
والمؤسســات داخــل اليمــن، ولا شــك أن هــذه البنــوك 
ترتكــز في نشــاطها عــى ســعر الفائــدة، فهــي في الواقــع 
تتبــع السياســات المصرفيــة لمراكزهــا الرئيســية في الخارج، 
وفي حــال إلغــاء ســعر الفائــدة وعــدم قــدرة فــروع 
البنــوك الأجنبيــة عــى التكيــف مــع الوضــع الجديــد فقــد 

ــا.  ــود إلى مواطنه ــن وتع ــا في اليم ــي أعماله تنه

وضع القطاع المصرفي
بالنــر إلى وضــع القطــاع المــرفي في ظــل الظروف 
ــدة  ــعر الفائ ــاء س ــإن إلغ ــد ف ــها البل ــي يعيش ــة الت الراهن
ســيكون لــه آثــار وأضرار كبــرة عــى الاقتصــاد اليمنــي، 
ــة،  ــة العام ــز الموازن ــل عج ــى تموي ــر ع ــن الأث ــدءاً م ب
وكذلــك عــى عمليــات البنــك المركــزي اليمنــي وعمليــات 
البنــوك التجاريــة وتواجــد الاســتثمارات الأجنبيــة بمــا في 

ذلــك فــروع البنــوك الأجنبيــة في اليمــن،. 

احتمالات متوقعة 
ومــن الاحتــالات المتوقعــة لإلغــاء ســعر الفائــدة في 

هــذا الجانــب مــا يــي:
ــيس  ــوال إلى تأس ــال ورؤوس الأم ــال الأع ــع رج - دف
ــدة في مناطــق خــارج إدارة حكومــة  ــة جدي ــوك تجاري بن
ــوك  ــل بن ــن قب ــجيعاً م ــدت تش ــة إذا وج ــاذ، خاص الإنق

ــة.  ــة أو أجنبي إقليمي
- اتســاع الفــارق في أســعار صرف العمــات الأجنبيــة 
بــن مناطــق حكومــة الانقــاذ والمناطــق خــارج الســيطرة.
وهــو مــا قــد يــؤدي إلى زيــادة تــرب العمــات 
الأجنبيــة وبالــذات الــدولار الأمريــي والريــال الســعودي. 

رؤية الغرف التجارية الصناعية والقطاع الخاص 
بشأن مشروع القانون

ــة  ــة الصناعي ــرف التجاري ــة الغ ــوان »رؤي ــت عن وتح
والقطــاع الخــاص بشــأن مــروع قانــون منــع المعامــات 

الربويــة« جــاءت ورقــة عمــل أ. د محمــد عبــد الملــك 
ــي.  المحب

وأوضــح المحبــي أن المعامــات الربويــة ممنوعــة 
قانونــاً في القانــون اليمنــي أخــذاً مــن النــص الدســتوري 
ــات«  ــع التشريع ــدر جمي ــامية مص ــة الإس ــأن »الشريع ب
ــة  ــة علمي ــاء هيئ ــم إنش ــك ت ــاً لذل ــتور(، وتطبيق )م3 دس
ــا  ــن نتاجه ــامية، وكان م ــة الإس ــكام الشريع ــن أح لتقن
القانــون المــدني، الــذي نــص في مادتــه الأولى عــى مــا 

يــي:
»يــري هــذا القانــون المأخــوذ مــن أحــكام الشريعــة 
الإســامية عــى جميــع المعامــات والمســائل التــي تتناولهــا 
ــذا  ــص في ه ــد ن ــإذا لم يوج ــى، ف ــاً ومعن ــه لفظ نصوص
القانــون يمكــن تطبيقــه يرجــع إلى مبــادئ الشريعــة 

ــون ...« ــذا القان ــا ه ــوذ منه ــامية المأخ الاس
الشريعــة  مرجعيــة  عــن  نتــج  مــا  أن  إلى  مشــرا 
مرجعــاً  باعتبــاره  ســواء  اليمنــي  للقانــون  الإســامية 
للمقنــن أو القــاضي وكل قانــوني يمنــي، هــو انتقــال مبــدأ 
تحريــم الربــا إلى القانــون اليمنــي باعتبــاره مــن المبــادئ 
المعلومــة مــن الديــن بالــرورة ووردت بنصــوص قرآنيــة 
قطعيــة، وأصبــح التعامــل بالربــا مخالفــة قانونيــة يترتــب 

عليهــا المســئولية القانونيــة بشــقيها المــدني والجنــائي.  
وفي ختــام ورقــة عملــه لخــص المحبــي رؤيــة الغــرف 
ــع  ــون من ــام بشــأن مــروع قان ــا الع ــة واتحاده التجاري

المعامــات الربويــة« عــى النحــو التــالي:
ــود  ــون لوج ــذا القان ــروع ه ــدار م ــي لإص - لا داع

منــع المعامــات الربويــة في القوانــن اليمنيــة.
- تفعيــل دور الرقابــة الإداريــة والمصرفيــة )رقابــة 

البنــك المركــزي( في منــع المعامــات الربويــة.
- إنشــاء وحــدة شرعيــة اقتصاديــة في البنــك المركــزي 
لدراســة المعامــات الحديثــة وتنقيتهــا مــن الربــا في 

ــامية. ــة الإس ــد الشريع ــوء مقاص ض
اليمنــي في إعــال رقابتــه  القضــاء  - تفعيــل دور 
ــر  ــي التفس ــق رقابت ــة، بطري ــات الربوي ــع المعام في من

والامتنــاع.  
للتحــول إلى  التشــاوري  اللقــاء  تأييــد مخرجــات   -
الاقتصــاد الحقيقــي الــذي حصــل في البنــك المركــزي 
مــن خطــط  المركــزي  البنــك  بــه  يقــوم  مــا  ويؤيــد 
المنظومــة  لإصــاح  اقتصاديــة  ومشــاريع  اســراتيجية 
المصرفيــة تنفيــذاً لمخرجــات اللقــاء التشــاوري، وهــو 
ــات  ــة المعوق ــا كاف ــج فيه ــة تعال ــوات تدريجي ــوم بخط يق
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة، مــن أجــل إيجــاد 
بدائــل اقتصاديــة للاقتصــاد الحقيقــي، وتهيئــة وضــع 
البلــد للاســتثمار، لاســيما في هــذه الظــروف الصعبــة 
ــدور  ــن ص ــيغني ع ــه س ــذا كل ــد، وه ــا البل ــر به ــي تم الت

هــذا القانــون. 

آراء بعض العلماء المعاصرين
في إباحة فوائد البنوك 

وتحــت عنــوان )آراء بعــض العلــاء المعاصريــن في 
ــد البنــوك وموقــف النظــام القانــوني منهــا(  إباحــة فوائ
ــوكل،  ــد المت ــه محم ــي عبدالل ــل المحام ــة عم ــاءت ورق ج
ــك  ــة ببن ــر الإدارة القانوني ــام – مدي ــر الع ــاعد المدي مس
المقدمــة عــن  للتجــارة والاســتثمار،  اليمــن والكويــت 
جمعيــة البنــوك اليمنيــة في الجانــب الشرعــي والقانــوني . 
حيــث تضمــن الجانــب الشرعــي لورقــة العمــل تأكيــد 
المصــارف اليمنيــة عــى حرمــة الربــا وعــدم وجــود أحــد 
يدافــع عنــه، تنفيــذاً لأحــكام القــرآن، وعــدم وجــود 

ــاً .  ــك أص ــأن ذل ــاف بش خ
وتأكيــد المصــارف التجاريــة اليمنيــة عــى عــدم وجــود 
معامــات ربويــة لديهــا، وعــى عــدم اتفاقهــا مــع الــرأي 
ــتنادها في  ــوك، واس ــد البن ــة فوائ ــل بربوي ــي القائ الفقه
ــاء  ــاء الأج ــار العل ــن كب ــرة م ــرة معت ــك لآراء جمه ذل

ــن .  المعاصري
وتطرقــت ورقــة العمــل إلى التنويــه إلى أن تحديــد 
نطــاق الربــا هــو محــل خــاف قديــم حتــى بــن الصحابة 
ــة  ــن وأئمــة المذاهــب الإســامية، وأوضحــت ورق والتابع

العمــل نبــذة عــن ذلــك . 
ــد  ــن آراء العدي ــات م ــل مقتطف ــة العم ــم أوردت ورق ث
مــن العلــاء المعاصريــن مــن كبــار مشــايخ الأزهــر 
الشريــف ومفتــي الديــار المصريــة وقضــاة وعلــاء اليمــن 
ــراد  ــم إي ــوك، وت ــد البن ــة فوائ ــدم ربوي ــرون ع ــن ي الذي
ــة العلميــة  نبــذة مختــرة عــن أولئــك العلــاء والمكان

ــم .  ــة له والفقهي
ــار  ــج والآث ــاح النتائ ــل إلى إيض ــة العم ــت ورق  وخلص
ــد، ومنهــا :  ــة عــى الخــاف الفقهــي بشــأن الفوائ المترتب
ــه وجاهــة  ــد ل ــم الفوائ ــدم تحري ــل بع ــرأي القائ أن ال

وكثــر مــن الســلع التــي لا تســتطيع تغطيتهــا شركات الصرافــة. 
- مــع تفاقــم فــارق التكلفــة الحــالي بــن ســعر النقــد وســعر الشــيك بســبب 
عــدم قــدرة تســييل البنــوك في أذونــات الخزانــة، فإنــه ســرتفع بشــكل جنــوني 
ومُضاعــف في حــال تــم إقــرار هــذا المــروع، وانعــكاس تلــك التكلفــة بــا شــك 

في معــدلات تضخــم أكــر ومزيــد مــن ارتفــاع الســلع والخدمــات. 
ــرادات  ــن إي ــبة )75 - %85( م ــا نس ــة م ــد أذون الخزان ــراد عوائ ــل إي - يمث
البنــوك التجاريــة، وأي إيقــاف لهــذه العوائــد دون إيجــاد بدائــل لهــا، ســيؤدي 
بــا شــك إلى ظهــور خســائر كبــرة جــداً في نتائــج أعمالهــا ويؤثــر ســلباً في 
تصنيــف جدارتهــا الائتمانيــة عالميــاً، وفي ظــل محدوديــة أرصــدة البنــوك لــدى 
البنــوك المراســلة حاليــاً فــإن ذلــك سيتســبب في إغــاق وســد المنافــذ الوحيــدة 
لاســتقبال المســاعدات الإنســانية واحتياجــات البلــد مــن الغــذاء والــدواء 
ــلة  ــوك المراس ــدى البن ــوك ل ــابات البن ــف حس ــة توق ــة نتيج ــتقات النفطي والمش

ــة  ــات المصرفي ــادات المســتندية والضمان ــب الحــوالات والاعت ــذا توقــف أغل وك
والبطائــق الالكترونيــة الخاصــة بالعمــاء والتجــار والمنظــات الدوليــة... الــخ.  
- بتطبيــق هــذا المــروع في الوقــت الراهــن، ســتفقد الدولــة أهــم مصــدر 
ــة  ــة التجاري ــر في الحرك ــع كب ــة  وتراج ــط التنمي ــل خط ــادر تموي ــن مص م

ــادي.  ــود اقتص ــوع رك ووق
ــورد  ــم م ــر أه ــؤدي إلى تع ــن ي ــت الراه ــروع في الوق ــذا الم ــق ه - تطبي
ــة  ــق حكوم ــارج إلى مناط ــن الخ ــواردة م ــوالات ال ــو الح ــة وه ــة الصعب للعمل
ــة بالمنظــات.  ــك المتعلق الإنقــاذ الوطنــي، ســواء الخاصــة بالمغتربــن أم تل

- إيقــاف العوائــد الدائنــة لصغــار المودعــن ومحــدودي الدخــل لــدى البنــوك 
ــل مصــدر دخــل شــهري  ــا تمث ــم كونه ــة المودعــن بودائعه ســيؤدي إلى مطالب
وحيــد لتلبيــة جــزء مــن احتياجاتهــم في ظــل التضخــم وانخفــاض القــوة 

ــة. الشرائي

النتائج والأضرار المتوقعة )مصرفياً واقتصــــــادياً واجتماعياً( في حال إقرار المشروع
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ملف خاص
كبــرة للغايــة، ويؤيــده مجموعــة كبــرة مــن كبــار العلــاء 
المشــهورين بغــزارة العلــم والإجتهــاد، الذيــن يدركــون 
ضرورة التحــي بالمرونــة ودراســة واقــع العــر وحاجــات 
النــاس ومصالحهــم، والتفكــر في علــل الأحــكام وغاياتهــا 

ــت الإســامية . ــا، مــع المحافظــة عــى الثواب وأهدافه
أن الأســس والمــررات التــي اســتند إليهــا العلــاء 
ــة  ــد البنكي ــة الفوائ ــدم ربوي ــوى بع ــن في الفت المعاصري
كثــرة أهمهــا  عــدم جــواز قيــاس الأوراق النقديــة عــى 
الذهــب والفضــة لعــدم وجــود ثمــن واضــح ومحــدد لهــا 
في ذاتهــا، وأن اشــراط الفائــدة يكــون عنــد العقــد، 
ــا  ــذي يحصــل في رب ــول أجــل الســداد ال ــد حل وليــس عن
ــرار،  ــان والإضط ــبهة الإذع ــه ش ــي عن ــا ينف ــيئة، م النس
وأن إيــداع الأمــوال في البنــوك أو منحهــا للمؤسســات 
التجاريــة مــن قبــل البنــوك لا يوجــد فيــه جانــب الحاجــة 
والإســتغلال والظلــم الــذي كان موجــوداً في ربــا النســيئة 
ــث  ــن، حي ــروض للمحتاج ــح الق ــد من ــة عن في الجاهلي
ــة وليســت  ــة هــي اســتثمارية تجاري أن المعامــات الحديث
للحاجــة كــا كانــت ســابقاً، وأن الدائــن في قــروض 
الجاهليــة كان يســتفيد لوحــده عــر اســتغلال حاجــة 
النــاس، وهــذا غــر موجــود حاليــاً، حيــث أن المــودع في 
ــام  ــن قي ــتفيد م ــه ويس ــتثمار أموال ــتهدف اس ــك يس البن
البنــك باســتثمارها ومنحهــا للــركات التجاريــة، والعائــد 
ــة  ــن في الجاهلي ــراف، وأن الدائن ــه كل الأط ــتفيد من يس
ــاء والمدينــن هــم الفقــراء، وهــذا تغــر في  ــوا الأغني كان
ــة في  ــوال المودع ــوك، فالأم ــة في البن ــات الحديث المعام
ــار المودعــن وذوي  ــاً تكــون مدخــرات لصغ ــوك غالب البن
الدخــول المتوســطة، وهــم الطــرف الدائــن، في حــن 
ــركات  ــار ال ــوك لكب ــل البن ــن قب ــم م ــح أمواله ــم من يت
والمؤسســات التجاريــة لإســتثمارها، وهــي الطــرف المديــن، 
فالمســألة أصبحــت شــبه معكوســة، والفوائــد يســتفيد منهــا 
جميــع الأطــراف وليــس طرفــاً واحــداً فقــط، ولا ربــا 

ــا. فيه
 أنــه طالمــا كانــت المســألة محــل خــاف كبــر وعميــق 
بــن فقهــاء وعلــاء الشريعــة الإســامية قديمــاً وحديثــاً، 
ــة  ــزت الشريع ــد تمي ــر ســعة،  وق ــي أن في الأم ــو  يعن فه
ــكام  ــا أن الأح ــص، منه ــن الخصائ ــر م ــامية بالكث الإس
ــات  ــأن المعام ــم بش ــرآن الكري ــواردة في الق ــة ال الشرعي
جــاءت ـــــ غالباـًــــ عامــة مقتــرة عــى بيــان القواعــد 
العامــة الكليــة، لأنهــا تتغــر بتغــر ظــروف البيئــة والمــكان، 
وتتطــور بتطــور ظــروف الزمــان، فاقتــر القــرآن فيهــا 
ــة ليكــون المســلمون في  ــان القواعــد العامــة الكلي عــى بي
كل عــر في ســعة مــن الأمــر في تفصيــل قوانينهــم فيهــا 
ــل  حســب مصالحهــم في حــدود أســس القــرآن، وهــو يمث
ــود  ــا خل ــا ويتطلبه ــى به ــي يق ــرورات الت ــدى ال إح
ــة  ــاً بالمرون ــام أيض ــز الإس ــا يتمي ــا، ك ــة ودوامه الشريع
ومراعــاة مقتضيــات ظــروف الواقــع والصالــح العــام، ومن 
ــع،  ــدرج في التشري ــك، الت ــى ذل ــدل ع ــي ت ــر الت المظاه
ــبات،  ــوادث والمناس ــاً للح ــة تبع ــكام الشرعي ــزول الأح ون
وبنــاء الكثــر مــن الأحــكام عــى العلــل، والمعلــوم أن 
التعليــل ينطــوي عــى بيــان مــا يترتــب عــى الأخــذ بهــذه 
الأحــكام مــن مصالــح النــاس، كــا ينطــوي عــى مغــزى 
هــام للغايــة، هــو أن الأحــكام تــدور  مــع المصالــح، فحيثــا 
توجــد المصلحــة يوجــد الحكــم الشرعــي، ومــن خصائــص 
الشريعــة أيضــاً أنهــا ذات صبغــة عالميــة أي لجميــع البــر، 
وهــي تتميــز بهــذه الخاصيــة عــن جميــع التشريعــات 
ــم  ــي يرُاعــى فيهــا صلاحيتهــا لإقلي ــة الأخــرى الت الوضعي
في  الشريعــة  أحــكام  جــاءت  ولذلــك  فقــط،  محــدد 
المعامــات ذات صبغــة كليــة وعامــة، ومــن خصائــص 
الشريعــة أيضــاً التيســر والتخفيــف، وهــو مــا يعــر عنــه 
فقهــاء الشريعــة بـــ » نفــي الحــرج«، ومــن قواعــد الفقــه 
»المشــقة تجلــب التيســر«، وكــذا »إذا ضــاق الأمــر اتســع«، 
ومــن خصائــص الشريعــة أيضــاً روح الإعتــدال، فهــي تنبــذ 
التطــرف وتحبــذ التوســط، وقــد وردت الكثــر مــن الآيــات 

ــك.  ــي تحــث عــى ذل ــة الت القرآني

ــل  ــرق لمراح ــد تط ــة فق ــوني للورق ــب القان ــا الجان أم
ــوني  ــام القان ــة الإســامية في النظ ــن أحــكام الشريع تقن
اليمنــي منــذ ســبعينيات القــرن المــاضي، حيــث قامــت 
لجنــة تقنــن أحــكام الشريعــة الإســامية بإعــداد القوانــن 
والتشريعــات، ومنهــا القانــون التجــاري الــذي تضمــن 
وأن  الفوائــد،  عــى  الحصــول  للبنــوك  تبيــح  نصوصــاً 
المحكمــة العليــا أصــدرت أحكامهــا خــال العقــود الماضيــة 
بشرعيــة الفوائــد، كــا أن الدائــرة الدســتورية رفضــت 
الحكــم بعــدم دســتورية الفوائــد، والمعلــوم أن لجنــة تقنــن 
أحــكام الشريعــة الإســامية وقضــاة المحكمــة العليــا وقضــاة 
الدائــرة الدســتورية علــاء وفقهــاء مجتهــدون، وهــذا 

ــوك. ــد البن ــة فوائ ــل بإباح ــرأي القائ ــم لل ــي تأييده يعن
وفي ختام  ورقة العمل، خلُصت إلى التوصيات الآتية: 

 تأجيــل إثــارة الخــاف بشــأن الفوائــد إلى حــن 
انتهــاء الظــروف القاهــرة الراهنــة وتوقــف الحــرب 
ــة  ــلطات وخاص ــة الس ــاء ازدواجي ــار وإنه ــاء الحص وإنه
الســلطة النقديــة المتمثلــة في البنــك المركــزي وعــودة 
ــاز،  ــط والغ ــها النف ــى رأس ــاد وع ــة للب ــوارد الطبيعي الم
وعنــد ذلــك يكــون بالإمــكان عقــد مؤتمــر علمــي شرعــي 
ــه  ــارك في ــرفي  يش ــوني وم ــادي وقان ــي واقتص وفقه
جميــع العلــاء المتخصصــون في هــذه المجــالات مــن 

ــن   ــق اليم ــع مناط جمي
ووصــم  البنــوك  عــى  التشــنيع  عــن  التوقــف   

ــكاب  ــيق وارت ــر والتفس ــد بالتكف ــن الفوائ ــن ع المدافع
ــاصي  ــراف المع ــة أو اق ــتوجب العقوب ــي تس ــم الت الجرائ
ذلــك  موقفهــم  في  كونهــم  التوبــة،  تســتوجب  التــي 
الــرع  علــاء  كبــار  مــن  معتــرة  يقلــدون جمهــرة 
ــا  ــد رب ــار الفوائ ــدى اعتب ــأن م ــاف بش ــون، والخ والقان
ــي  ــص شرع ــد ن ــة لا يوج ــألة فرعي ــاف في مس ــو خ ه
ــو  ــا ه ــاف الآراء فيه ــاس اخت ــا، وأس ــم فيه ــرر الحك يق
ــرى أن  ــا أن ي ــد فيه ــى كل مجته ــي ع ــاد ، وينبغ الإجته
رأيــه صــواب يحتمــل الخطــأ ورأي مخالفيــه خطــأ يحتمــل 

الصــواب. 
ــع المودعــن في   حــل مشــكلة الســيولة وإعــادة ودائ

ــة .  ــاً عامــاً عــى الدول ــي تشــكل دين ــة الت أذون الخزان
ــتثمارية حقيقيــة في  ــاد بيئــة اس  العمــل عــى إيج

ــالات.  ــة المج كاف

إصلاح أوضاع القضاء
تلــك هــي أهــم التوصيــات التــي خلصُــت إليهــا ورقــة 
ــن  ــة م ــتتمكن الدول ــا س ــال تحققه ــي في ح ــل، والت العم
حــل الكثــر مــن الإشــكاليات التــي تعانيهــا، وســتعمل عــى 
إيجــاد اقتصــاد حقيقــي، وبيئــة اســتثمارية قويــة، ســيؤدي 
إلى تحقيــق نمــو كبــر وانتعــاش اقتصــادي حقيقــي، 
وســيترتب عــى كل ذلــك تخفيــض ســعر الفائــدة إلى أقــل 

ــة مؤكــدة .  ــة ونتيجــة اقتصادي مســتوى، كحتمي

وتحــت عنــوان »مــروع قانــون منــع المعامــات الربوية، في ضــوء الشريعــة الإســامية، والدســتور، والقوانين 
النافــذة في الجمهوريــة اليمنيــة، وانعكاســات تطبيقــه عــى البنــوك التقليديــة، والاقتصاد بشــكل عام«.

جــاءت ورقــة العمــل التــي أعدهــا المحاســب القانــوني المعتمــد حســن حمــود الدولة،واشــتملت ورقــة العمــل 
ــات  ــا للفروق ــذا توضيح ــات وك ــم والتعريف ــن المفاهي ــددا م ــا ع ــن المبحــث الأول منه ــة مباحث،تضم عــى ثلاث
بــن: »الفائــدة« و »الربــا« والعملــة الثابتــة –الذهــب-« و«المتغــرة »- الورقيــة« وتضمــن المبحــث الثــاني عرضــا 
مقارنــا بــن مــروع القانــون ونصــوص الدســتور ونصــوص القوانــن ذات العلاقــة، فيــا جــاء المبحــث الثالــث 

حــول مــروع القانــون ومقاصــد وغايــات الشريعــة الإســامية وفتــاوى علــاء تجيــز الفائــدة.
وأوضــح الدولــة أن مــروع قانــون المعامــات الربويــة لــن يتســبب في إغــاق البنــوك التجاريــة فحســب، بــل 
وإلى إلغــاء دور البنــك المركــزي عــن ممارســة دوره المعتــاد في مجــال رســم السياســات النقديــة المناســبة بصــورة 
كليــة، حيــث أنــه مــن الطبيعــي في حالــة مــا يكــون الاقتصــاد بحالــة تضخــم أن يعمــل البنــك المركــزي عــى رفــع 
ســعر الفائــدة إلى جانــب تحريــك أدوات أخــرى مــن السياســات الماليــة والنقديــة بمشــاركة البنــوك مــع الجهــاز 

المــالي للدولــة لمواجهــة التضخــم الــذي يعــد كارثــة عــى التنميــة الاقتصاديــة وعــى حيــاة المواطنــن.
وأشــار إلى أن تطبيــق مــروع القانــون ســوف يؤثــر ســلباً سياســياً واقتصاديــاً، بــل ومــن المؤكــد أنــه ســيؤدي 
ــتثمار  ــدم اس ــن، وإلى ع ــاة الموطن ــادة معان ــم، وزي ــادة التضخ ــك إلى زي ــة، وكذل ــوك التجاري ــاق البن إلى إغ
الأمــوال المكتنــزة في البيــوت، فتضطــر الدولــة لمواجهــة العجــز في الســيولة إلى طبــع عملــة جديــدة، وإلى هجــرة 
الرســاميل اليمنيــة إلى الخــارج، وســيفتح المجــال واســعاً أمــام شركات الصرافــة للقيــام بتهريــب تلــك الأمــوال إلى 
الخــارج، والمتاجــرة بأرصــدة المودعــن لــدى البنــوك حيــث بلــغ اليــوم أن قيمــة المليــون الريــال المــودع بنصــف 
ــث ســيظلم  ــة حي ــاض العمل ــا بســبب انخف ــا سيســتشري الرب ــع بالشــيكات، ك ــق الدف ــال عــن طري ــون ري ملي
الدائنــون وتــؤكل أموالهــم أضعافــاً مضاعفــة ويصعــب عــى البنــك المركــزي التحكــم في أنشــطتها بــذات الآليــة 
ــة وعجزهــا  ــة الدول ــون عــى خزين ــق مــروع القان ــة، وانعــكاس تطبي ــوك التقليدي ــا تجــاه البن ــي يقــوم به الت
عــن دفــع أمــوال المســتثمرين في أذونــات الخزانــة، والأهــم مــن ذلــك أن تطبيــق المــروع ســيلغي دور البنــك 
ــه  ــام المنوطــة ب ــام بالمه ــوك، وعــدم القي ــكاً للبن ــاره بن ــود، باعتب ــق النق المركــزي في الحــد مــن التضخــم، وخل
في قانــون إنشــائه، حيــث سيتســبب تطبيــق المــروع بمشــاكل اقتصاديــة وســوف يبيــح الربــا في ضــوء العملــة 

الورقيــة غــر ثابتــة الســعر.
وأوصى الدولــة في ختــام ورقــة عملــه باســتبدال مــروع القانــون بوضــع لائحــة تنفيذيــة للقوانــن النافــذة 

ذات العلاقــة بتحريــم الربــا يصدرهــا مجلــس القضــاء الأعــى.
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1( مــع التأكيــد عــى حرمــة الربــا مــن حيــث المبدأ 
ولعــدم اتفــاق الفقهــاء حــول مــا يعتــر ربــا ومــا لا 
يعتــر ربــا فــإن المشــاركين في الحلقــة النقاشــية 
ــوصي  ــة ت ــات اللاحق ــة في التوصي ــباب المبين وللأس
بالتــأني في الســر في إجــراءات إقــرار وإصــدار 
ــن أضرار عــى  ــك م ــا ســيترتب عــى ذل ــون لم القان
الدولــة والمجتمــع، والعمــل عــى تطبيــق نصــوص 
القانــون المــدني رقــم )١٤( لســنة 2002 الــذي تنــاول 
موضــوع الربــا بالتفصيــل وبــن أنواعــه، ويؤكــدون 

ــة. ــل وفــق خطــة مزمن ــول وبدائ عــى إيجــاد حل
2( إحالــة الموضــوع إلى لجنــة قانونيــة واقتصاديــة 
وشرعيــة لدراســته عــى ضــوء التجــارب العربيــة 
ــة  ــه القانوني ــة جوانب ــن كاف ــته م ــة ومناقش والدولي
والشرعيــة، وبمــا يحفــظ الحقــوق والمصالــح والمراكــز 
القانونيــة وأمــوال المودعــن والمســتثمرين والبنــوك، 
وعــى الجميــع عــدم تعريضهــا للخطــر والهــدر 
ــة )لا  ــدة الفقهي ــا بالقاع ــك، عم ــدة لذل ــدد م وتح

ضرار(. ولا  ضرر 
3( إحالــة كل البحــوث والآراء الفقهية والاقتصادية 
ــذا  ــة النقاشــية حــول ه ــة خــال هــذه الحلق المقدم
ومؤسســات  الحكوميــة  المؤسســات  إلى  المــروع 
القطــاع العــام والخــاص لدراســتها والاســتفادة منهــا 

لمــا يترتــب عــى ذلــك مــن أهميــة بالغــة.

4( ضرورة الأخــذ في الاعتبــار بــرأي وملاحظــات 
البنــك المركــزي قبــل اتخــاذ أي إجــراء تجــاه النظــام 
البنــي والمــرفي كونــه المختــص الأول وفقــا لقانون 
البنــك المركــزي في المــادة )5( برســم وتبنــي وتنفيــذ 
ــوك  ــة عــى البن ــة والإشراف والرقاب السياســة النقدي

والمؤسســات الماليــة.
ــة  ــة دراســة الموضــوع برؤي ــد عــى أهمي 5( التأكي
شــاملة في ضــوء الفقــه الإســامي بمدارســه المختلفــة 
لأن  وذلــك  الإســامية  الشريعــة  لمقاصــد  وفقــا 
منظومــة الاقتصــاد الإســامي هــي منظومــة متكاملــة 
ــا،  ــزء منه ــي ج ــة ه ــات المصرفي ــة والمعام ومتوازن
وتطبــق معهــا، ومــن الصعــب التطبيــق الجــزئي لهــا 

ــر. ــة الصحيحــة للأم ــل التهيئ قب
ــرار  ــاذ أي ق ــب اتخ ــة تجن ــى أهمي ــد ع 6( التأكي
ــاد  ــرفي للب ــالي والم ــام الم ــق بالنظ ــراء يتعل أو إج
لتفــادي أي أضرار أو عواقــب ســلبية محتملــة لا 
)درأ  الشرعيــة  للقاعــدة  تطبيقــا  تداركهــا  يمكــن 

ــة(. ــب المصلح ــى جل ــدم ع ــدة مق المفس
العملــة  تذبــذب  مشــكلة  معالجــة  ضرورة   )7
ــعرين  ــود س ــي ووج ــال اليمن ــة الري ــاض قيم وانخف
للــدولار، ومعالجــة مشــكلة عــدم توفــر الســيولة 

النقديــة وعــدم توفــر الريــال المتــداول.
8( أهميــة تنفيــذ دراســة شــاملة وتحليليــة لنظــام 

وتغطيتــه  اســتيعابه  ومــدى  الحســن  الإقــراض 
ــدوق  ــع صن ــى أن يخض ــد ع ــع التأكي ــات م للمتطلب

القــرض الحســن لقانــون ولوائــح تنظــم عملــه.
9( وضــع ضوابــط قانونيــة تنظــم أعــال البنــوك 
التجاريــة وكيفيــة تمويلهــا للمشــاريع الاســتثمارية 

ــة. ــة والتنموي والاقتصادي
10( تشــكيل فريــق مــن ذوي الخــرة والاختصــاص 
ــا  ــبة وفق ــل المناس ــة والبدائ ــول اللازم ــاد الحل لإيج

لخطــة مزمنــة.
العربيــة  الــدول  تجــارب  مــن  الاســتفادة   )11
ــة  ــا التجاري ــوك بأنواعه ــال البن ــامية في مج والإس
ــة  ــداف الاجتماعي ــوك ذات الأه ــتثمارية والبن والاس

والتعاونيــة وأي قوانــن صــدرت بهــذا الشــأن.
12( يــوصي المشــاركون بالعمــل عــى إعــداد ورشــة 
عمــل حــول الجــدوى الاقتصاديــة لأذون الخزانــة 

ــة. ــة والقانوني ــل الشرعي واقــراح البدائ
13( ضرورة تهيئــة البيئــة الاســتثمارية الجاذبــة 
ــة. لاســتثمار القطــاع الخــاص في المشــاريع الانتاجي
14( اعتبــار التوصيــات الصــادرة عــن الحلقــة 
ــابقاً  ــزي س ــك المرك ــدت في البن ــي عق ــية الت النقاش

ــتيعابه. ــم اس ــع يت مرج

ــمس  ــة ش ــة العلام ــار اليمني ــي الدي ــور مفت بحض
ــل  ــاضي نبي ــدل الق ــن ووزراء الع ــن شرف الدي الدي
الدكتــور إســاعيل  القانونيــة  العــزاني والشــؤون 
النــواب  مجلــي  لشــؤون  والدولــة  المحاقــري 
أبــو حليقــة ومستشــار  عــي  الدكتــور  والشــورى 
عبدالعزيــز  القــاضي  الأعــى  الســياسي  المجلــس 
البغــدادي.. تــم اختتــام الحلقــة النقاشــية، التــي 
ــة  ــة الصناعي ــة التجاري ــدل والغرف ــا وزارة الع نظمته
في أمانــة العاصمــة حــول مــروع قانــون منــع 

الربويــة. المعامــات 
ــروع  ــة م ــة مناقش ــى أهمي ــاركون ع ــد المش وأك
والاقتصاديــة  القانونيــة  جوانبــه  مــن  القانــون 
ــح والمراكــز  ــة بمــا يحفــظ الحقــوق والمصال والشرعي
القانونيــة وأمــوال المودعــن والمســتثمرين والبنــوك، 

ــاملة في  ــة ش ــوع برؤي ــة الموض ــة دراس ــذا أهمي وك
ضــوء الفقــه الإســامي بمدارســه المختلفــة وفقــاً 
منظومــة  باعتبــار  الإســامية،  الشريعــة  لمقاصــد 
ــة والمعامــات  ــة ومتوازن الاقتصــاد الإســامي متكامل

ــا. ــق معه ــا وتطبّ ــزء منه ــة ج المصرفي
الاعتبــار  في  الأخــذ  ضرورة  إلى  وأشــاروا 
ملاحظــات البنــك المركــزي اليمنــي قبــل اتخــاذ 
ــه  ــرفي، كون ــي والم ــام البن ــاه النظ ــراء تج أي إج
ــي وتنفيــذ  المختــص الأول وفقــا للقانــون برســم وتبنّ
ــوك  ــة عــى البن ــة والإشراف والرقاب السياســة النقدي
والمؤسســات الماليــة والعمــل وفقــاً لمخرجــات الورشــة، 
ــي خــال شــهر  ــزي اليمن ــك المرك ــا البن ــي نظمه الت

ــوع. ــذا الموض ــق به ــا يتعل ــاضي في ــان الم رمض
ودعــا المشــاركون إلى معالجــة مشــكلة تذبــذب 

تو�صيــــات الحلقــــة النقا�شيــــة

اختتــــام الحلقــــــة النقا�شيـــــــة

ــود  ــي، ووج ــال اليمن ــة الري ــاض قيم ــة وانخف العمل
ســعرين للــدولار، ومعالجــة مشــكلة عــدم توفــر 
ــاذ أي  ــب اتخ ــى تجن ــد ع ــة، والتأكي ــيولة النقدي الس
ــرفي  ــالي والم ــام الم ــق بالنظ ــراء يتعل ــرار أو إج ق
للبــاد لتفــادي أي أضرار أو عواقــب ســلبية محتملــة.

ــة  ــى إحال ــية ع ــة النقاش ــات الحلق ــت توصي وحث
ــة  ــة والاقتصادي ــات والآراء الفقهي ــوث والدراس البح
الحكوميــة  للمؤسســات  الحلقــة  في  المقدمــة 
ــتفادة  ــتها والاس ــاص لدراس ــام والخ ــن الع والقطاع

ــا. منه
شــاملة  دراســة  بتنفيــذ  التوصيــات  وطالبــت 
وتحليليــة لنظــام الإقــراض الحســن ومــدى اســتيعابه 
ــع  ــى أن يخض ــد ع ــع التأكي ــات م ــه للمتطلب وتغطيت
ــه..  ــح عمل ــون ولوائ ــن لقان ــرض الحس ــدوق الق صن
تنظــم  قانونيــة  ضوابــط  وضــع  عــى  مشــددين 
أعــال البنــوك التجاريــة، وكيفيــة تمويلهــا للمشــاريع 
الاســتثمارية والاقتصاديــة والتنمويــة، والاســتفادة 
مــن تجــارب البلــدان العربيــة والإســامية في مجــال 
ــوك  ــتثمارية والبن ــة والاس ــا التجاري ــوك بأنواعه البن

ذات الأهــداف الاجتماعيــة والتعاونيــة.
وأوصى المشــاركون بإحالــة المــروع إلى لجنــة 
ــة لدراســته عــى ضــوء  ــة وشرعي ــة واقتصادي قانوني

ــة. ــة والدولي ــارب العربي التج
كــا أوصى المشــاركون بتهيئــة البيئــة الاســتثمارية 
الجاذبــة لاســتثمار القطــاع الخــاص في المشــاريع 
الإنتاجيــة، وتنظيــم ورشــة عمــل حــول الجــدوى 
البدائــل  واقــراح  الخزانــة  لأذون  الاقتصاديــة 

والقانونيــة. الشرعيــة 
ــور  ــدل، الدكت ــر الع ــب وزي ــام نائ ــر الاختت ح
ــس إدارة  ــس مجل ــر، ورئي ــم الوزي ــاعيل إبراهي إس
الغرفــة التجاريــة الصناعيــة في أمانــة العاصمــة، 
حســن الكبــوس، وعضــو مجلــس الإدارة، الدكتــور 
محمــد الأنــي، وعــدد مــن المســؤولين والمختصــن.
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يمثــل التدريــب أحــد أهــم الوســائل الأساســية لتطويــر 
الــكادر الوظيفــي وتقديــم منتجــات ذات جــودة عاليــة 
الماليــة والمصرفيــة، ومــن هــذا  تتواكــب مــع تطــورات الســوق 
المنطلــق فقــد أولــت إدارة مــرف اليمــن البحريــن الشــامل، اهتماماً 
كبــراً بمجــال التدريــب إيمانــاً منــه بــأن التدريــب عنــرا مهــا 
ــي  ــة تلب ــاءة عالي ــات بكف ــا للخدم ــات في تقديمه ــاح المؤسس لنج
تطلعــات العمــاء وتســاهم في تعزيــز الأداء عــى المســتوى المــرفي 

والوطنــي ككل وفي هــذا الســياق تحــدث الأســتاذ/ يــاسر حليقــة- 
رئيــس قســم التدريــب في مــرف اليمــن البحريــن الشــامل لمجلــة 
ــكادر البــري  ــادة المــرف بتدريــب ال )المصــارف( عــن اهتــام قي
ــط  ــب وخط ــالات التدري ــم مج ــروع وأه ــي والف ــز الرئي في المرك

المــرف المســتقبلية.. فــإلى التفاصيــل..

حوار/ قائد رمادة

رئي�س ق�سم التدريب في م�صرف اليمن البحرين ال�شامل:
م�ستمرون في تدريب كوادرنا لمواكبة 

التطورات الم�صرفية الحديثة 

حـوار

بدايــة حدثونــا عــن سياســة المــرف في 
وقياداتــه؟..  لموظفيــه  والتأهيــل  التدريــب 

-- أصبــح التدريــب اليــوم شرطــا أساســيًا 
للتميــز في ســوق شــديدة المنافســة، ولتقديــم 
ولكونــه وســيلة لا  بجــودة عاليــة،  الخدمــات 
غنــى عنهــا لتحقيــق الأهــداف الاســراتيجية لأيــة 
ــاً  ــق وإيمان ــذا المنطل ــن ه ــة، وم ــة طموح مؤسس
مــن إدارة المــرف أن التدريــب يعتــر اســتثمارًا 
في العنــر البــري يتــم رصــد الموازنــة الكافيــة 
ــكادر الوظيفــي ليــس فقــط  ــل ال ــب وتأهي لتدري
ــض  ــي بع ــب موظف ــل لتدري ــي المــرف ب لموظف
الــركات مــن عمــاء المــرف، إيمانــاً مــن 
إدارة المــرف بالشراكــة المســتدامة مــع عملائــه 
المــرفي  الوعــي  نــر  في  منــه  ومســاهمة 

والمســؤولية المجتمعيــة.

برامج تدريبية 
مــا هــي أبــرز البرامــج التدريبيــة التــي 
نفذهــا المــرف للموظفــن وكــذا للقيــادات 

العليــا؟..
ــي  ــة الت ــر مــن البرامــج التدريبي ــاك الكث هن
ــروع،  ــف الف ــه في مختل نفذهــا المــرف لموظفي
ومــن أهــم تلــك البرامــج المنفــذة البرنامــج 
الماليــن  المعياريــن  تطبيــق  )آليــة  التدريبــي 
رقــم )9( ورقــم )30( والــذي تــم بالتعــاون مــع 
أكاديميــة طــال أبــو غزالــة، وكــذا البرنامــج 
التدريبــي” عمليــات ويســرن يونيــون ورفــع 
مســتوى الوعــي بمخاطــر غســل الأمــوال وتمويل 
ــة  ــال(، ومــن البرامــج التدريبي الإرهــاب والاحتي
التــي تــم تنفيذهــا أيضًــا برنامــج إعــداد مدقــق 
داخــي محــرف والــذي اســتهدف مراجعــي 
ــة،  المــرف في الإدارة العامــة والفــروع الداخلي
المشروعــات  جــدوى  دراســة  برنامــج  وكــذا 
الصغــرة ودورة متابعــة المتأخــرات وغيرهــا مــن 

ــة.  ــج التدريبي البرام

اهتمام كبير
بتدريــب  المــرف  اهتــام  مــدى  مــا 
المحافظــات  الفــروع في  الموظفــن وقيــادات 

الأخــرى؟..

بتدريــب  كبــرا  اهتمامــا  المــرف  يــولي 
المــرف في كل  موظفــي وقيــادات وعمــاء 
الأخــرى،  المحافظــات  المتواجــدة في  الفــروع 
ــاء  ــادات وعم ــي وقي ــب موظف ــم تدري ــث ت حي
عثــان  والشــيخ  عــدن  فــروع  في  المــرف 
وتعــز  والشــحر،  وســيئون  ومــارب  والمــكلا 
مجــال  منهــا:  مجــالات  عــدة  في  والحديــدة 
ــاء  ــة العم ــة وفي مجــال خدم التجــارة الخارجي
ــون  ــرن يوني ــوال والويس ــل الأم ــة غس ومكافح

وغيرهــا مــن البرامــج .

دورات أكاديمية 
مــا مــدى اهتــام المــرف بتدريــب كــوادره 
عــى كيفيــة تطبيــق المعيــار 9 والمعيــار الـــ30؟.. 
بالتعــاون مــع أكاديميــة  نفّــذ المــرف   --
لقيــادات  تدريبيــة  دورة  غزالــة  أبــو  طــال 
وموظفــي المــرف حــول كيفيــة تطبيــق المعيــار 
المــالي رقــم IFRS9( 9 ( والمعيــار المــالي رقــم 30، 
ــر  ــات التقري ــان متطلب ــج إلى بي وهــدف البرنام
ــدولي  ــار ال ــذا المعي ــدولي رقــم )9(، وك ــالي ال الم
رقــم )30( أثنــاء وضــع الأســس والمبــادئ المتعلقــة 
بالإبــاغ المــالي عــن الأصــول الماليــة التــي مــن 
شــأنها أن تعــرض معلومــات ملائمــة ومفيــدة 

مبالــغ  لتقييــم  الماليــة  البيانــات  لمســتخدمي 
وتوقيــت الشــكوك حــول التدفقــات النقديــة 

المســتقبلية.

استراتيجيات وخدمات 
ــم  في مجــال محفظــة “شــامل مــوني” هــل ت

ــه؟..  ــي المــرف وعملائ ــب موظف تدري
التــي  المــرف  اســراتيجيات  عــى  بنــاء 
ــاً  ــاً خاص ــة اهتمام ــات الإلكتروني ــت الخدم أول
فقــد انعكــس ذلــك الاهتــام وترجمتــه عــى 
الواقــع، وذلــك مــن خــال مجموعــة الخدمــات 
ــب كل  ــم تدري ــال ت ــذا المج ــة، وفي ه الإلكتروني
100 مــن  الفــروع وتدريــب قرابــة  موظفــي 
للخدمــة  المســوقين  ومــن  الجامعــات  طــاب 
وكــذا تــم تدريــب موظفــي المؤسســات التــي تــم 
ربــط الخدمــة لديهــم وفي ســياق الخدمــات 
ــم  ــد في تقدي ــرف الرائ ــر الم ــة يعت الإلكتروني

ــرفر. ــب س ــات الوي ــة بطاق خدم

 اهتمامات متنوعة
مــاذا عــن تدريــب الموظفــن والعمــاء عــى 

مكافحــة غســل الأمــوال؟.. 

الأ�ستاذ/ يا�سر حليقة

دورة موظفي وعملاء فرع المكـــلا
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مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
مــن أهــم اهتمامــات المــرف، لعــدد مــن 
الأســباب أولهــا أن توعيــة الوســط المــرفي 
الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  بمخاطــر 
ــة،  ــؤولية اجتماعي ــاني ومس ــي وإنس ــب وطن واج
وكــذا كونــه متطلبــا دوليــا مهــا، وفي هــذا 
ــول  ــاً ح ــاً تدريبي ــرف برنامج ــذ الم ــال نف المج
عمليــات ويســرن يونيــون ورفــع مســتوى الوعــي 
الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  بمخاطــر 
ــام  ــون والمه ــرن يوني ــات ويس ــال وعملي والاحتي
ــم  ــة لتقدي ــوط الأمامي ــي الخط ــة بموظف المناط

الخدمــة.
دورتــان  التدريبــي  البرنامــج  في  وقدمــت 
ــي  ــع الوع ــوان )رف ــت عن ــان: الأولى تح تدريبيت
الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  بمخاطــر 
والاحتيــال( قدمهــا الأخ هــاني عبــد المطلــب، 
المــرف،  في  الامتثــال  إدارة  مديــر  نائــب 
والــدورة الثانيــة بعنــوان ) عمليــات ويســرن 
يونيــون والمهــام المناطــة بموظفــي الخطــوط 
الأماميــة لتقديــم الخدمــة( قدمهــا الأســتاذ أمين 
ــام لشــؤون  ــر الع محمــد الريمــي، مســاعد المدي
ــن في  ــذ البرنامج ــم تنفي ــروع، وت ــاندة الف مس
عــدد مــن المحافظــات صنعــاء، عــدن، تعــز، 
وكــذا التدريــب اون لايــن لفــروع حضرمــوت 
ــة  ــن دورة في كل محافظ ــر م ــدة، ولأك والحدي

وحضرهــا قرابــة 250 متدربــاً. 

شهادات دولية 
خــارج  الموظفــن  تدريــب  عــن  مــاذا 
المــرف.. ســواء في معهــد الدراســات المصرفيــة 

غــره؟..  أو 
لا يقتــر اهتــام المــرف عــى تدريــب 
موظفيــه وقياداتــه داخــل المــرف وفروعــه في 
ــد  ــر معاه ــم ع ــولي تدريبه ــل ي ــات، ب المحافظ
ــذا  ــه، وفي ه ــام نفس ــة الاهت ــة وخارجي داخلي
المجــال اجتــاز الأســتاذ إبراهيــم محمــد النقيــب، 
نائــب المديــر العــام للعمليــات في مــرف اليمن 
ــي  )عضــو  ــج التدريب ــن الشــامل البرنام البحري
ويســتهدف   ،)BDS المعتمــد  الإدارة  مجلــس 
البرنامــج رؤســاء وأعضــاء مجالــس الإدارات 
ــس  ــاء مجال ــاء وأعض ــب رؤس ــحين لمناص والمرش
ــا  ــة العلي ــة التنفيذي ــادات الإداري الإدارات والقي
وأعضــاء مجالــس الإدارات المرتقبــن والمهتمــن.

 كــا حصــل أربعــة مــن كــوادر المــرف عــى 
شــهادة دوليــة مرموقــة مــن معهــد لنــدن للعلــوم 
ــد شركاء  ــو أح ــة ) LIBF (، وه ــة والمصرفي المالي

معهــد الدراســات المصرفيــة اليمنــي.
وقــد حصلــوا عــى شــهادة أخصــائي دولي 
معتمــد في الاعتــادات المســتندية - CDCS( التي 
تعــد مــن أعــى الشــهادات في مجــال الاعتــادات 
المســتندية والتجــارة والتمويــل الــدولي، ومعتمــدة 

أيضــاً مــن غرفــة التجــارة الدوليــة.
ويعتــر مصرفنــا الأول في الحصــول عــى 
الشــهادة حيــث حصــل عليهــا الأســتاذ / حمــدي 
ــة في  ــات التجاري ــر إدارة الخدم ــي مدي الحكيم
الأول  المــدرب  ويعتــر   2018 عــام   المــرف 
في تدريــب موظفــي البنــوك اليمنيــة، حيــث 

ــوك اليمنيــة  ــي البن درب مجموعــة مــن موظف
ــهادة. ــى الش ــول ع للحص

قيــادات  مــن  العديــد  أيضــا-   - وحصــل 
المــرفي  المديــر  شــهادة  عــى  المــرف 
الإســامي المعتمــد، الصــادرة عــن المجلــس العــام 
ــا  ــة الإســامية ومقره ــوك والمؤسســات المالي للبن

البحريــن.
ــوادر  ــن ك ــة م ــل ثلاث ــياق حص وفي ذات الس
المــرف عــى شــهادة أخصــائي معتمــد في 
مكافحــة غســل الأمــوال الصــادرة،  فيــا حصــل 
موظفــان عــى شــهادة أخصــائي معتمــد في إدارة 
ــوك  ــام للبن ــس الع المخاطــر الصــادرة مــن المجل

ــن. ــامية في البحري ــة الإس ــات المالي والمؤسس

مواكبة للمتغيرات
مــا هــي خطــط المــرف المســتقبلية للأعــوام 

القادمة؟..
عمليــة التدريــب والتأهيــل للموظفــن لا تقــف 
عنــد حــد معــن كونهــا تهــدف إلى تحقيــق 
المصرفيــة  الخدمــات  في  المســتمر  التطــور 
ــن  ــن، وفي الحالت ــتمرة للموظف ــة المس والترقي
يجــب المواكبــة والتدريــب المســتمر لمواكبــة تلــك 
المتغــرات وعليــه فخططنــا المســتقبلية مبنيــة 
ــا أســلفنا أن المــرف  عــى هــذا الأســاس، وك
الى  للموظفــن  التدريــب  مربــع  مــن  انتقــل 
مربــع تدريــب العمــاء، لــذا فــإن أهــم الخطــط 
المســتقبلية هــي تنويــع قاعــدة الــدورات للعمــاء 
بحيــث لا تقتــر عــى دورات الويســرن يونيون 
وغســل الأمــوال والتجــارة الدوليــة فحســب، بــل 
ــة أخــرى. ــة ومصرفي تتضمــن مجــالات إلكتروني

دورة موظفي وعملاء فرع �سي�ؤوندورة موظفي وعملاء فرع ال�شحر

دورة موظفي وعملاء فرع م�أرب
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واســعة  أشــواطاً  الإلكترونيــة  التجــارة  قطعــت 
اعتمدتهــا الكثــر مــن المجتمعــات حتــى الناميــة منهــا، 
ــاً أن تســن  ــذا بقــي لزام ــة.. ل ــدول المتقدم ــد حكــراً عــى ال ولم تع
ــم  ــراف، وتحميه ــوق كل الأط ــظ حق ــة تحف ــة ملائم ــر قانوني أط

مــن الخــداع والتلاعــب.. في هــذا الصــدد كان لمجلــة المصــارف لقــاء 
مــع رئيــس جمعيــة حمايــة المســتهلك الدكتــور/ فضــل منصــور 

وخرجــت بالحصيلــة التاليــة..
لقاء: محمد النظاري

:) رئي�س جمعية حماية الم�ستهلك لـ)
التجارة الإلكترونية �أ�صبحت واقعاً معا�شاً ويجب 

�أن تدار في فلك ت�شريعي وقانوني 

مقابلة

وظهــور  التكنولوجــي  التطــور  ظــل  في   -
حمايــة  يمكــن  كيــف  الإلكترونيــة  التجــارة 

. . لمســتهلك؟ ا
التطــورات التكنولوجيــة والتقنيــة بمــا تفــرزه 
ورقميــة  إلكترونيــة  خدمــات  مــن  وتقدمــه 
ــر عــى المســتهلك  متطــورة، انعكــس تأثيرهــا الكب
ــد  ــي يعتم ــد الأدوات الت ــت أح ــه وأصبح وتوجهات
ــات  ــن الخدم ــر م ــا في الحصــول عــى الكث عليه
ــد الاســتخدام  ــة، تزاي والمــواد الاســتهلاكية والمعرفي
التجــارة  وظهــور  التقنيــة  لهــذه  الاســتهلاكي 
في  اليــوم  نشــهده  مــا  وهــذا  الإلكترونيــة، 
تعاملاتنــا اليوميــة مــع الهواتــف الذكيــة والإنترنــت 
دون  الحيــاة  مجــالات  كل  في  واســتخدامها 
ــتهلك  ــات المس ــر توجه ــا، ولم تقت ــتغناء عنه الاس
عــى التعامــل مــع التكنولوجيــا للحصــول عــى 
المعلومات فقــط، بــل توســعت وشــملت عمليــات 
البيــع والــراء عــر المواقــع و ظهــور التجــارة 
الإلكترونيــة التــي أتاحــت العديــد مــن المزايــا 

والمســتهلك. للتاجــر 
ومــع هــذا التطــور أصبــح المســتهلك ضحيــة 
للكثــر مــن التعامــات الإلكترونيــة، في ظــل عــدم 
ــة  ــم الإلكتروني ــة بالجرائ ــن المتعلق ــود القوان وج
والخصوصيــة وحمايــة البيانــات التــي يفــرض أن 
تكفــل حقــوق المســتهلك الرقميــة، مثلهــا مثــل بقيــة 
حقوقــه، ومــن هنــا فــإن حمايــة المســتهلك الرقمــي 
ــاج إلى  ــي تحت ــد مــن الخطــوات الت ــب العدي تتطل
تــن رســمي مــن قيــادة الدولــة بــدءا بالتعجيــل في 
إصــدار القوانــن التــي تحمــي المســتهلك وتطويــر 
وتحديــث القوانــن ذات العلاقــة، وانتهاء بمشــاركة 
التوعيــة  برامــج  لدعــم  المؤسســات والمنظــات 
ــادة الوعــي الرقمــي للمســتهلك لــي  ــة لزي الرقمي
ــول  ــه والحص ــة نفس ــارس الأول لحماي ــون الح يك

عــى حقوقــه.

استحواذ تدريجي
الرئيســة  المتطلبــات  ماهــي  نظركــم  في   -
اليمــن؟.. في  الإلكترونيــة  التجــارة  لتطويــر 
ــح  ــة في اليمــن أصب ــر التجــارة الإلكتروني تطوي
يمثــل أولويــة مهمــة خاصــة في ظــل التســارع 
ــى  ــاً وحت ــة عالمي ــارة الإلكتروني ــل في التج الحاص
اســتحوذت عــى مــا يتجــاوز ال %30 مــن حجــم 
ــة  ــة، وتشــكل أحــد المصــادر المتنامي التجــارة العالمي
في الدخــل القومــي و إيجــاد فــرص عمــل، إضافــة 

لــدور الدولــة في حماية المســتهلك وتعزيــز منصات 
التجــارة الإلكترونيــة وخلــق بيئــة تنافســية تنعكــس 
عــى تحســن وتجويــد الخدمــات الإلكترونيــة 
في  الإلكترونيــة  التجــارة  وتطويــر  للمســتهلك، 
ــة مــن السياســات  اليمــن بحاجــة لمنظومــة متكامل
ــل  ــن قب ــؤول م ــاد والمس ــل الج ــراءات والعم والإج
أولى  وتتمثــل  الدولــة،  أجهــزة  في  المعنيــن  كل 
لخدمــات  تحتيــة  بنيــة  توفــر  في  المتطلبــات 
ــن  ــن القوان ــم س ــت، وأن يت ــالات والإنترن الاتص
ــة، وتطويــر وتحديــث  المتعلقــة بالتجــارة الإلكتروني
قانــون الدفــع الإلكــروني ليتواكــب مــع المتطلبــات 
ــب  ــر، يج ــادي آخ ــال اقتص ــل أي مج ــا مث فمثله
ــي  ــك تشريع ــة في فل ــارة الإلكتروني ــدار التج أن ت

ــا. ــوني يحكمه ــار قان ــا، وإط ينظمه
تنظــم  وقوانــن  وجــود تشريعــات  فبــدون   
ــوق  ــن التاجــر والمســتهلك، وتحــدد حق ــة ب العلاق
وواجبــات كل منهــا، وترســم طريقــة تســجيل 
ــرق  ــن خ ــة ع ــب الناتج ــع العواق ــات وتض المعام
الاتفاقــات والتعاقــدات الإلكترونيــة، وطــرق الدفــع 
الإلكترونيــة مجــالً  التجــارة  وغيرهــا ســتصبح 

ــداع. ــه الخ ــر في ــوضى ويك ــه الف يعم

ــارة  ــال التج ــة في مج ــجيع المنافس ــا أن تش ك
ــر،  ــاصر التطوي ــم عن ــد أه ــد أح ــة، يع الإلكتروني
التجاريــة  والمواقــع  التجــار  عــدد  زاد  فكلــا 
عــى الإنترنــت، زادت الخيــارات المتاحــة أمــام 
المســتهلكين، ومعهــا كذلــك اســتفادتهم.. فالمنافســة 
تعمــل عــى خلــق روح التحــدي بــن التجــار، مــا 
يعمــل عــى ظهــور العديــد مــن المنتجــات الجديــدة 
في الســوق، وتوفــر العديــد مــن العــروض المغريــة 
والفــرص التــي تحــرك حركــة البيــع والــراء 

الإلكــروني.

تحت المراجعة
- إلى أيــن وصلتــم في مــروع قانــون التجــارة 

الإلكترونية؟..
ــارة  ــون التج ــة لقان ــودة الأولي ــاز المس ــم إنج ت
ــة المختصــة في وزارة  ــل اللجن ــن قب ــة م الإلكتروني
ــاضي  ــام الم ــارس الع ــذ م ــارة من ــة والتج الصناع
وأرســلت إلى الجهــات ذات العلاقــة بهــدف إثرائهــا 
وتقديــم الملاحظــات عليهــا ومنهــا الجمعيــة اليمنيــة 
ــم الملاحظــات  ــم تقدي ــث ت ــة المســتهلك، حي لحماي
الأولى عــى مــروع القانــون وأرســلت لــوزارة 
ورشــة  عقــد  مقــرراً  وكان  والتجــارة  الصناعــة 
لمناقشــة مــروع  الجهــات  كافــة  عمــل تضــم 
القانــون والملاحظــات المقدمــة مــن الجهــات ذات 
العلاقــة في مايــو 2022 ومــا زلنــا ننتظــر تحريــك 
والتجــارة  الصناعــة  قبــل وزارة  الموضــوع مــن 
لأهميــة الموضــوع باعتبــار أن التجــارة الإلكترونيــة 
ــل  ــا؟.. ويتعام ــا؟.. معاش ــت واقع ــن أصبح في اليم
مهــم  التشريــع  ولكــن  فيــه،  بــأس  لا  به عــدد 
لحمايــة جميــع الأطــراف بمــا فيهــا المســتهلك، 
ــذا  ــارة ه ــة والتج ــولي وزارة الصناع ــل أن ت ونأم
ورش  عقــد  يتــم  وأن  كبــرة  أهميــة  الموضــوع 
عمــل وحلقــات نقاشــية لمناقشــة مســودة المــروع 
ــتيعابها و  ــات لاس ــن الجه ــة م ــات المقدم والملاحظ
إعــداد الصيغــة النهائيــة للمــروع ورفعــه للحكومة 
لإقــراره وتقديمــه لمجلــس النــواب للموافقــة عليــه و 

ــداره.  إص

توعية مجتمعية
ــة  ــب التوعي ــن أن تلع ــف يمك ــم كي - في نظرك
دوراً كبــر اً في تحقيــق الشــمول المــالي والانتقــال 

إلى الاقتصــاد الرقمــي؟..
يمثــل الوعــي الرقمــي ضرورة لتمك ينالمســتهلك 

الم�سودة الأولية 
لقانون التجارة الإلكترونية 

جاهزة والمطلوب ت�سريع 
الإجراءات لمراجعتها و�إقرارها

د. ف�ضل من�صور
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اليمنــي مــن التحــول نحــو الدفــع الإلكــروني عــر 
لتحقيــق  ضرورة  يمثــل  المختلفة والــذي  أدواتــه 
الخدمــات  وصــول  وســهولة  المــالي  الشــمول 
لعمــوم  المصرفيــة  الإلكترونية غــر  الماليــة 
المســتهلكين،  ولايمكــن تحقيــق هــذا الأمــر إلا 
مــن خــال نــر الوعــي الرقمــي وتعزيــز الثقــة  
والتعريــف بالقوانــن واللوائــح التــي تكفــل حمايتــه 
مــن عمليــات الاحتيــال المــالي والغــش الإلكــروني، 
الأمــر الــذي بــدوره ســيعمل عــى زيــاده ثقــه 
ــيعمل  ــة وس ــة الإلكتروني ــتهلك بالخدمات المالي المس
ــح آفــاق كبــرة أمــام مقدمــي الخدمــات  عــى فت
مواكبــة  عــى  العمــل  و  وتحســينها  بتطويرهــا 
وصــولاً  المــالي  الشــمول  وتحقيــق  التكنولوجيــا 

للاقتصــاد الرقمــي. 

بنية تحتية
- برأيــك ماهــي التحديــات والصعوبــات التــي 

تواجــه التكنولوجيــا الماليــة في اليمــن؟..
هنــاك عــدة صعوبــات لكــن أبرزهــا تكمــن 
في قلــة الوعــى بــن أوســاط المجتمــع اليمنــي 
بأهيمــة الخدمــات الماليــة الرقميــة إلى جانــب 
عــدم الثقــة بالجهــات المقدمــة للخدمــات و ضعــف 
ــة  ــف حماي ــت وضع ــبكة الإنترن ــة لش ــة التحتي البني
ــة، كــا أن  المســتهلك الرقمــي قــد  الأجهــزة الذكي
يتعــرض لمخاطــر أخــرى مثــل الاحتيــال المــالي 
والجرائم الماليــة الإلكترونيــة، وارتفــاع تكاليــف 
إتاحــة  وعــدم  اليمــن  في  الماليــة  التكنولوجيــا 
انعــدام  للمعلومــات خاصــة في ظــل  الوصــول 
الشــفافية، واتســاع الفجــوة بــن واقــع الخدمــات 
يســهل  الــذي  التكنولوجــي  والتطــور  الرقميــة 
الأميــة  إلى  إضافــة  الخدمــة،  عــى  الحصــول 
ــع  ــل م ــة التعام ــن صعوب ــد م ــي تزي ــة الت الرقمي
وجــود  عــدم  جانــب  إلى  الماليــة،  التكنولوجيــا 
القوانــن والتشريعــات المنظمــة التــي تكفــل حمايــة 

المســتهلك في التعامــل المــالي الرقمــي.

جهود مواكبة
- محــات الصرافــة وشركات الخدمــات الماليــة 
بــدأت بممارســة كثــر مــن أعــال البنــوك .. 
ــم  ــا دورك ــات م ــداد والتحوي ــات الس ــا خدم منه

ــار؟.. ــذا الإط ــتهلك في ه ــة المس في حماي
-- الجمعيــة اليمنيــة لحمايــة المســتهلك ســارعت 
ــة  ــع المتعلق ــام بالمواضي في الفــرة الأخــرة للاهت
الأعــال  تنظيــم  وتقييــم  الماليــة  بالتكنولوجيــا 
وكانــت  اليمنيــة،  المصرفيــة  الســوق  الماليــة في 
هــذه النشــاطات نابعــة مــن المطالبــات والشــكاوى 
التــي تصــل الجمعيــة، وفي هــذا المجــال تــم تنفيــذ 
العديــد مــن ورش العمــل والنــدوات وتقديــم أوراق 
العمــل التــي تناولــت حمايــة المســتهلك في الجانــب 
المــرفي والمــالي، ونتطلــع في الجمعيــة للعمــل 
ــة  ــزي والمؤسســات المالي ــك المرك ــع البن المشــرك م
التنظيمــي  الإطــار  لتعزيــز  الوطنيــة  والبنــوك 
ــات  ــك الجه ــة، و تحفيز تل ــة المصرفي ــوق المالي للس
ــة المســتهلك  ــام بدورهــا ومســؤوليتها في حماي للقي
ــل  ــه في العم ــز ثقت ــه وتعزي ــظ حقوق ــالي وحف الم

ــن. ــرفي في اليم الم

نفــذ بنــك اليمــن الــدولي87 برنامجــا تدريبيــا خلال العــام 2022، شــملت مجــالات مكافحة 
ــر الأعمال وغيرهــا مــن  ــل الإرهــاب والأمــن والســامة وبرامج تطوي غســل الأمــوال وتموي

ــب المصرفية. الجوان
ــن في  ــارت الموظف ــل مه ــة وصق ــتوى المعرف ــع مس ــة إلى رف ــج التدريبي ــت البرام وهدف
البنــك وتعريفهــم بالثقافــة الماليــة والوعــي المــرفي بمــا يمكنهــم مــن القــدرة عــى التعامــل 
مــع الخدمــات المصرفيــة، وبالتــالي تطويــر أداءهــم في التعامــل مــع العمــاء ودقــة تقديمهــم 
للخدمــات بمــا يســهم في الحفــاظ عــى عمــاء البنــك والمشــاركة في نمــو أصولــه وودائعــه 

وأرباحــه.
في  المصرفيــة  الدراســات  بمعهــد  الموظفــن  مــن   241 تدريــب  البرامــج  شــملت 
مجالات تدريبيــة مهنيــة وتخصصيــة شــاملة ومتنوعــة في مجــالات العمــل المــرفي والمــالي.

وفي إطــار المســؤولية الاجتماعيــة اســتهدف البنــك تدريــب 220 طالبــا وطالبــة مــن 
ــاع  ــع القط ــل م ــول التعام ــم ح ــة، لتأهيله ــة والخاص ــة الحكومي ــات اليمني ــف الجامع مختل
ــر  ــق أداء أك ــن تحقي ــم م ــا يمكنه ــة، بم ــارات اللازم ــارف والمه ــم بالمع ــرفي وتزويده الم

ــع. ــاط المجتم ــالي في أوس ــمول الم ــة الش ــر ثقاف ــة في ن فاعلي
ــي  ــات الت ــة والخدمــات والعملي ــات المصرفي كــا شــملت هــذه البرامــج أساســيات العملي
ــات  ــن عملي ــد م ــة للعدي ــب القانوني ــذا الجوان ــا، وك ــة وإجراءاته ــة المصرفي ــا الصال تقدمه
الصالــة المصرفيــة والتطــور التاريخــي للبنــوك ونشــأة النقــود والودائــع المصرفيــة )أنواعهــا 

ــع. ــات للجمي ــم الخدم ــدرة عــى تقدي ــة إلى الق ــاتها(، إضاف ــا وسياس وشروطه
وتضمــن التدريــب تعريــف المشــاركين بالحســابات ذات تعامــل خــاص وتعريفهــم بالشــيك 
)المفهــوم والأركان القانونيــة والأنــواع والسياســات “، إضافــة إلى مقدمــة عــن أدوات التجــارة 
الدوليــة( الحــوالات والاعتــادات وأنــواع الخدمــات الإلكترونيــة المصرفيــة وكيفيــة اكتشــاف 

عمليــات التزويــر والتزييــف(.
ــه بمــا  ــوادره وموظفي ــارات ك ــر مه ــك لتطوي ــود البن ــأتي هــذه البرامــج في إطــار جه وت
يســهم في تحقيــق النجاحــات والاســتمرارية في تقديــم الخدمــات وتحســن مســتواها 
وتحقيــق المزيــد والارتقــاء في المجــال الوظيفــي وجــذب المزيــد مــن العمــاء وزيــادة قدرتــه 

ــرفي. ــاع الم ــورات في القط ــة التط ــة ومواكب ــة والدولي ــتويات المحلي ــى المس ــية ع التنافس

بنك اليمن الدولي ينفذ 87 
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كتابات

ــذ 145  ــة لتنفي ــات المصرفي ــد الدراس ــتعد معه يس
 برنامجــا تدريبيــا خــال العــام الحــالي 2023، تشــمل

برامج محلية ودبلومات مهنية وبرامج دولية.
وأوضــح مديــر عــام معهــد الدراســات المصرفيــة 
عبــد الغنــي الســاوي لمجلــة المصــارف أن البرامــج 
ــدف  ــا ته ــد لتنفيذه ــتعد المعه ــي يس ــة الت التدريبي
إلى تلبيــة الاحتياجــات التدريبيــة للقطــاع المــرفي 
ــة  ــة والمهني ــاءة الفني ــتوى الكف ــع مس ــي، ورف اليمن
لموظفــي البنــوك، وتمكينهــم مــن القيــام بــدور 
رائــد في تحقيــق أهــداف المؤسســات التــي ينتمــون 
الخدمة المصرفيــة في  أســاليب  وتطويــر  إليهــا 
ــل  ــب والتأهي ــق التدري ــن طري ــا ع ــن وتنميته اليم
ــارات  ــاء مس ــة إلى بن ــص إضاف ــرفي المتخص الم
مهنيــة تخصصيــة، تســاهم في تحقيــق أهــداف 
المعهــد بالنهــوض بمســتوى الكفــاءة الفنيــة والمهنيــة 
نــر  المــرفي وفي  القطــاع  موظفــي  لجميــع 
الثقافــة والعلــوم المصرفية النظريــة والتطبيقيــة 
وتطويــر أســاليب الخدمــة المصرفيــة في اليمــن 
القطــاع  العاملــن في  قــدرة  لزيــادة  وتنميتهــا 
المــرفي عــى أداء رســالتهم في خدمــة الاقتصــاد 

الوطني. 
وأشــار إلى أنــه تــم إعــداد خطــة التدريــب للعــام 
2023 بنــاء عــى الاحتياجــات التدريبيــة الــواردة 
مــن البنــوك ووفقــا للاجتماعــات التــي عقــدت عــى 
ــدراء الإدارات  ــن وم ــن المدرب ــراء م ــتوى الخ مس
المختصــة في البنــوك وفي كل قســم مــن أقســام 
التدريــب في المعهــد، وعــى ضوئهــا تــم مراجعــة عدد 
ــة  الســاعات والمحــاور للكثــر مــن البرامــج التدريبي
ــت  ــي تم ــة الت ــات المهني ــج الدبلوم ــا برام وخصوص
ــاء  ــات بن ــل عــدد الســاعات والمكون ــا وتعدي مراجعته
ــن والمختصــن. ــن المدرب ــة م ــة الراجع عــى التغذي

ولفــت الســاوي إلى أن المعهــد ســينفذ 7 دبلومات 
مهنيــة متخصصــة تشــمل، دبلــوم المخاطر المصرفيــة، 
ــوم مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب،  ودبل
ودبلــوم التســويق المــرفي، ودبلوم التمويــل الأصغر، 
ودبلــوم المــرفي الشــامل، ودبلــوم المــوارد البشريــة، 
ودبلــوم اللغــة الإنجليزيــة الماليــة والمصرفيــة، إضافــة 
الأقســام  في  التخصصيــة  الــدورات  برامــج  إلى 
ــالي. ــف الم ــطة التثقي ــج وأنش ــد وبرام ــعة للمعه  التس
وأكــد أن المعهد سيســتمر في تقديــم برامــج التدريــب 
عــن بعــد “اون لايــن” عــن طريــق منصــة كورســرا، 
التــي تعتــر مــن أفضــل منصــات التدريــب العالميــة، 
ــرفي  ــاع الم ــي القط ــا موظف ــتفيد منه ــوف يس وس
خصوصــا فيــا يتعلــق بموضوعــات التحــول الرقمــي 
والخدمــات المصرفية الرقيمــة المعتمــدة عــى الــذكاء 
الكتــل  الأشياء وسلاســل  وانترنــت  الاصظناعــي 
والبيانــات الضخمــة، وكــذا برامــج التدريــب المحليــة 
ــات  ــوك في المحافظ ــروع البن ــي ف ــد لموظف ــن بع ع
البعيــدة في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال ومكافحة 

ــات. ــة البيان ــال وحماي الاحتي
ــال  ــر بإدخ ــكل كب ــح بش ــوه إلى أن المعهد نج ون
مجموعــة مــن أهــم الشــهادات الدوليــة، التــي تعــزز 
ــي وخصوصــا  ــدرات القطــاع المــرفي اليمن ــن ق م

ــل  ــة مث ــوك الدولي في التعامــل مــع المؤسســات والبن
جمعيــة اختصــاصي مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب – أمريــكا ACAMS  ومعهد لنــدن للعلــوم 
الماليــة والمصرفيــة، الــذي يقــدم مجموعــة مــن أهــم 
الشــهادات المهنيــة الدوليــة في التجــارة الدوليــة 
ــة  ــن غرف ــا م ــرف به ــتندية والمع ــادات المس والاعت
المعهد يقــدم  أن  إلى  إضافــة  الدوليــة،  التجــارة 
شــهادة المراقــب والمدقــق الشرعــي المعتمــد وشــهادة 
المحاســب الإســامي المعتمــد مــع هيئــة المحاســبة 

. AAIOFI والمراجعــة للمؤسســات الإســامية
التوقيــع  وشــك  عــى  المعهــد  أن  وأضــاف: 
عــى   PMI الأمريــي  المشــاريع  مع معهــد إدارة 
تقديــم واحــد مــن أهــم برامــج إدارة المشــاريع 

PMP، وكــذا العمــل عــى اعتــاد المعهد كمركــز 
امتحــاني دولي مــع شركــة Person Vue العالميــة، 
ــة  ــع منظم ــل م ــور التواص ــا في ط ــا أنن ــال: ك وق
ــر  ــات لتطوي ــق نظــم المعلوم ايســاكا المختصــة بتدقي
مهــارات منتســبي القطــاع المــرفي في مجــال أمــن 

المعلومــات والأمــن الســيبراني.
وبــن الســاوي أن خطــة التدريــب تشــتمل عــى 
برامــج الشــهادات المهنيــة الدوليــة المعتمــدة و 5 
ــع  ــة م ــة بالشراك ــة متخصص ــهادات دولي ــج ش برام
مجموعــة مــن أهــم الجمعيــات المهنيــة والمعاهــد 
ــل  ــة غس ــائي مكافح ــل في: أخص ــة وتتمث المتخصص
في  معتمــد  وأخصــائي   ،CAMSمعتمــد أمــوال 
الإســامي  الدوليةCSDG، والمحاســب  الضمانــات 
المعتمــد  الإســامي  والاختصــاصي   ،CIPAالمعتمــد
 CRM في الأســواق الماليــة، ومديــر مخاطــر معتمــد
داخــي  المشــاريعPMP ومدقــق  إدارة  - محــرف 

.CIA معتمــد 
ــيتم  ــة س ــج تدريبي ــد أدرج 5 برام ــر أن المعه وذك
وذمــار  وإب  الحديــدة  محافظــات  في  تنفيذهــا 
وحجــة وعمــران تتضمــن أساســيات مكافحــة غســل 
المســتهلك  وحمايــة  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال 
المســتندية  والاعتــادات  الاحتيــال  ومكافحــة 
القاعة المصرفيــة  وعمليــات  الضــان  وخطابــات 

.Excel الإلكترونيــة  الجــداول  ومعالــج 
ــة “  ــر عــام معهــد الدراســات المصرفي وقــال مدي
ــة  ــذ برامــج الدبلومــات المهني إن المعهد ســيقوم بتنفي
التــي تســاعد منتســبي القطــاع المــرفي اليمني على 
ــة في أحــد المجــالات  ــة تخصصي ــاء مســارات مهني بن
الأساســية لأعــال القطــاع المــرفي وتشــمل دبلــوم 
برامــج   7 مــن  يتكــون  الشــامل الذي  المــرفي 
تدريبيــة بإجــالي 120 ســاعة تدريبيــة، ودبلــوم 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهاب المكــون 
125ســاعة  وبإجــالي  تدريبيــة  برامــج   8 مــن 
ــمل  ــذي يش ــر  المصرفية ال ــوم المخاط ــة، ودبل تدريبي
6 برامــج تدريبيــة بإجــالي 120 ســاعة تدريبيــة، 
 6 يشــمل  الــذي  المــرفي  التســويق  وكذادبلــوم 
تدريبيــة،  ســاعة   90 وبإجــالي  تدريبيــة  برامــج 
ودبلــوم التمويــل الأصغــر المكــون مــن 8 برامــج 
تدريبيــة وبإجــالي 140 ســاعة تدريبيــة، ودبلــوم 
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ــا  ــة الــذي يشــمل 12 برنامجــا تدريبي المــوارد البشري
اللغــة  ودبلــوم  تدريبيــة،  ســاعة   120 وبإجــالي 
تدريبيــة  برامــج   3 المصرفية ويشــمل  الإنجليزيــة 
ــا تشــمل برامــج  ــة، في بإجــالي 100 ســاعة تدريبي
التدريــب عــن بعــد )online) 3 برامــج تدريبيــة 

وبإجــالي 45 ســاعة تدريبيــة.
وأضــاف “ أن أقســام البرامــج التدريبيــة تتضمــن، 
قســم اللغــة الإنجليزيــة المالية المصرفيــة ويشــمل 
3 برامــج تدريبيــة بإجــالي 100 ســاعة تدريبيــة، 
برامــج   7 ويشــمل  الإســامية  الصيرفــة  وقســم 

تدريبيــة بإجــالي  144 ســاعة تدريبيــة،
ــة المكــون مــن 7 برامــج  وقســم العمليات المصرفي
ــذا قســم  ــة، وك ــة بإجــالي 135ســاعة تدريبي تدريبي
ــمل 14  ــذي يش ــة ال ــال والحوكم ــات والامتث التشريع
برنامجــا تدريبيــا بإجــالي 203 ســاعة تدريبيــة، 
برامــج   9 ويشــمل  والمخاطــر  الائتــان  وقســم 
تدريبية،وقســم  ســاعة   165 بإجــالي  تدريبيــة 
ــة  ــج تدريبي ــمل 7 برام ــذي يش ــر ال ــل الأصغ التموي
بإجــالي 129 ســاعة تدريبيــة إضافــة إلى قســم 
المــوارد البشريــة والتســويق ويشــمل 23 برنامجــا 

تدريبيــا بإجــالي 305 ســاعات تدريبيــة،
ــمل 10  ــق ويش ــة والتدقي ــبة والمالي ــم المحاس وقس
تدريبيــة،  ســاعة   228 بإجــالي  تدريبيــة  برامــج 
 8 ويشــمل  المعلومــات  وتقنيــة  الحاســوب  وقســم 
برامــج تدريبيــة بإجــالي 206 ســاعات تدريبيــة.

ــالي  ــف الم ــطة التثقي ــج وأنش ــق ببرام ــا يتعل وفي
أشــار إلى أن المعهــد يولي أهميــة كــرى لأنشــطة 
الأساســية  الركائــز  أحــد  كونهــا  المــالي  التثقيــف 
لتعزيــز الشــمول المــالي ونــر الخدمــات الماليــة 
والمصرفية كهــدف مــن أهــداف المعهــد، وســيقوم 
المعهد بتنفيــذ برامــج تدريبيــة لطــاب الجامعــات 
اليمنيــة في أساســيات العمــل المــرفي.. موضحــا أن 
ــدولي  ــاون ال ــة للتع ــة الألماني ــع الوكال ــل م المعهد يعم
GIZ لتطويــر منصــة التمويــل الأصغــر YMA وهــي 
منصــة إلكترونيــة لهــا موقــع وتطبيــق عــى الهاتــف 

المحمــول يجمــع معلومــات مقدمــي التمويــل الأصغــر 
بحيــث  واحــد  مــكان  الإلكترونيــة في  والمحافــظ 
يســتطيع مــن يريــد الحصــول عــى تمويــل لمشروعــه 
ــة الحصــول عــى  ــح حســاب محفظــة إلكتروني أو فت
المعلومــات الكافيــة عــن جميــع الخدمــات والمقدمــن 
ــتحوي  ــة س ــة إلى أن المنص ــد، إضاف ــكان واح في م
جــزءا مهــا وهــو التثقيــف المــالي، حيــث ســيتم 
التخطيــط  عــن  ومنشــورات  فيديوهــات  تحميــل 
المــالي ودراســة الجــدوى للمشــاريع وكيفية الاســتفادة 
مــن الخدمــات الماليــة بغــرض نــر الثقافــة الماليــة 

ــات. ــر الخدم ــيع ن وتوس
كــا لفــت إلى أن برامــج مكافحــة غســل الأمــوال 
الماليــة  والخدمــات  الصرافــة  لــركات  الموجهــة 
الإلكترونيــة حظيــت بأهميــة بالغــة انطلاقــا مــن دور 
المعهــد في تعزيــز مكانــة وســمعة القطــاع المــرفي 
ــار  ــل الأخط ــاهمة في تقلي ــل المس ــن أج ــي وم اليمن
وتمويــل  الأمــوال  غســل  جرائــم  عــن  الناجمــة 
توجيهــات  المعهد بموجــب  قــام  حيــث  الإرهــاب 
نائــب محافــظ البنــك المركــزي وبالتعــاون مــع وحــدة 
ــركات  ــة ل ــج خاص ــم برام ــات بتصمي ــع المعلوم جم
ــذ الحــوالات  ــات صرف وتنفي ــة تشــمل تعلي الصراف
والمشــددة  الواجبــة  العنايــة  وإجــراءات  الماليــة 
إلى  إضافــة  الصرافــة،  شركات  بعمــاء  الخاصــة 
ــزام في  ــؤولي الالت ــؤوليات مس ــام ومس ــج مه برنام

ــة.  شركات الصراف
أشــار   2023 الدراســات للعام  خطــة  وحــول 
ــة  ــة محكم ــدار مجل ــة لإص ــع خط ــم وض ــه ت إلى أن
بالجانــب  والمصرفية تختــص  الماليــة  للدراســات 
ــية  ــزة الأساس ــر الركي ــذي يعت ــالي ال ــرفي والم الم
للاقتصــاد الوطنــي لتحقــق هدفــا مهــا مــن أهــداف 
ــن  ــة في اليم ــوض بالخدمة المصرفي ــد في النه المعه

المحكمــة، والدراســات العلمية  الأبحــاث  ونــر 
وســتصدر المجلــة بشــكل دوري نصــف ســنوي، 
محكمــة  علميــة  مجلــة  وجــود  لعــدم  ونظــرا 
متخصصــة في الجانــب المــرفي والمــالي في اليمــن 

فــإن المجلــة ســتمثل نافــذة للباحثــن والمتخصصــن 
لنــر أبحاثهــم.

البحــوث  لنــر  تهــدف  المجلــة  أن  ولفــت إلى 
العلوم المصرفية والاقتصاديــة  مجــال  في  العلميــة 
المصرفيــة  والثقافــة  المعرفــة  نــر  والإســهام في 
تطويــر  إلى  والدراســات الرامية  الــرؤى  وتقديــم 
القطــاع المــرفي اليمنــي وتنميــة المجتمــع وتحقيــق 
التقــدم المعــرفي في مجــال العلــوم الماليــة والمصرفية، 
وكــذا الحصــول عــى الاعتــاد في قواعــد التصنيــف 
قواعــد  في  المجلــة  وفهرســة  والعالميــة  العربيــة 
ــة  ــق الجــودة المطلوب ــة وتحقي ــر المختلف ــات الن بيان
للبحــث العلمــي وبنــاء جســور التواصــل بــن المعهــد 
والجامعــات والمراكــز والمعاهــد والمجموعــات المحليــة 

ــة. والعالمي
ــد مجموعــة مــن  ــد يســتعد لعق وأضــاف، أن المعه
نــدوة  تشــمل  العمــل  والملتقيــات وورش  النــدوات 
حــول متطلبــات التحــول المــرفي وورشــة عمــل 
حــول تطبيــق المعيــار رقــم 9 في البنــوك اليمنيــة 
وملتقــى المراجعــن الداخليــن في القطــاع المصرفي، 
وكذاملتقــى أخصــائي إدارة المخاطــر في القطــاع 
المــرفي اليمنــي وورشــة عمــل تحــدد مســتقبلا 

حســب حاجــة القطــاع المــرفي مســتقبلا.
وعــر الســاوي عــن الشــكر والعرفــان لمجلــس 
إدارة المعهــد ممثــا برئيــس مجلــس الإدارة الأســتاذ 
ــزي  ــك المرك ــظ البن ــي محاف ــاعيل ع ــم إس هاش
اليمنــي رئيــس مجلــس إدارة المعهــد ونائبــه الأســتاذ 
أحمــد عبدالقــادر لطفــي نائــب رئيــس مجلــس 
ــم  ــس الإدارة عــى تقدي ــد وأعضــاء مجل إدارة المعه
الدعــم والمســاندة لأنشــطة المعهــد .. مشــيدا في 
ــادة العمــل المــرفي مــن  ــدور قي الوقــت نفســه ب
مــدراء عمــوم ومــدراء تنفيذيــن للبنــوك المســاهمة 
ــدراء  ــوري لم ــدور المح ــذا ال ــد، وك ــة المعه في موازن
المــوارد البشريــة والتدريــب الجنــود المجهولــن، 
والــركاء الأساســيين في إنجــاح أنشــطة التدريــب 

ــل. والتأهي
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العــــددملــــف

عام الخدمات المالية الرقمية
في ظــل اســتمرار عمليــة التطــور التكنولوجــي، بــكل مــا في ذلــك مــن ابتكار 

وإبــداع وإنتــاج للبرامــج والتطبيقــات التقنيــة الحديثــة، المصممــة لتوفــر 
الخدمــة الأســهل والأسرع للإنســان، لا ســيما مــا يتعلــق بالخدمــات الماليــة 
المصرفية،يــأتي ســعي عــدد مــن المؤسســات والبنــوك والمصــارف اليمنيــة إلى 
تنفيــذ خططهــا وتوجهاتهــا الهادفــة إلى إحــداث التحــول الرقمــي وتطوير 
وأتمتــة أعمالهــا الماليــة والخدميــة باســتخدام التكنولوجيــا والبرامــج 

ــام  ــات العمــاء، وجعــل الع ــي احتياجــات ومتطلب الحديثة،بمــا يلب
ــة  ــات المالي ــم الخدم ــي في تقدي ــول الرقم ــام التح 2023 ع

الرقميــة..
ــة  ــة الملح ــة الحاج ــب لطبيع ــياق المواك ــذا الس وفي ه
لإحــداث هــذا التطــور والتحــول الرقمــي، يــأتي ملــف 
هــذا العــدد مــن مجلــة )المصارف(، مشــتملاً عــى عدد 
مــن المقــالات والدراســات العلميــة، التــي أعدهــا عــدد 
مــن المتخصصــن في الإدارة الماليــة والاقتصاديــة 

ــل: ــة.. إلى التفاصي ــة التكنولوجي والمعــارف العلمي
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�أ. �أ�سامة ال�شوخي*
ــذ  ــاد من ــا الب ــرت به ــي م ــية الت ــة السياس فالأزم
مطلــع 2014 أضرت بســمعة الصناعــة المصرفيــة 
ــات  ــة الخدم ــا أن رقمن ــاس، ك ــور الن ــن جمه ب
الماليــة والمصرفيــة ليس بالســهولة في ظــل الأوضاع 

السياســية المضطربــة. 
ــارف  ــدة للمص ــرص واع ــاً ف ــد حالي ــن توج ولك
اليمنيــة رغــم الوضــع الســياسي الراهــن المضطــرب 
وأثــره عــى الواقــع الاقتصــادي للبــاد، ورغــم مــا 
ــات  ــات وتحدي ــن صعوب ــع م ــذا الواق ــه ه يفرض
ــاع  ــت للقط ــل وق ــل أفض ــه يمث ــول أن ــن الق يمك
المــرفي اليمنــي ليعــزز توجهــه دون تأجيــل نحــو 
التحــول الرقمــي للخدمــات الماليــة والمصرفيــة، 
فالأمــر يعتمــد عــى الابتــكار والمجازفــة وقــد 
فطنــت وبــادرت ذاتيــاً العديــد مــن المصــارف 
اليمنيــة لهــذا الأمــر ولــو مؤخــرا بعــد أزمــة 2014، 
ســعياً منهــا لمعالجــة مــا تعرضــت لــه مــن مشــاكل 

ــاء. ــرب العم ــيولة وت في الس
فالمصــارف اليمنيــة تقــدم خدمــات مبــاشرة 
ــاس  ــه الن ــأتها، ولتوجي ــذ نش ــاء من ــة للعم وتقليدي
يكــن  فلــم  لخدماتهــا  الرقمــي  التعامــل  نحــو 
بالــرورة أن تكــون هــذه الخدمــات الراهنــة 
ــدة، ولكــن  نمــاذج لأعــال مبتكــرة وفريــدة وجدي
ــات  ــاء كخدم ــة للعم ــه بداي ــا قدمت ــي م كان يكف
عــر  رقمــي  إطــار  ضمــن  بســيطة،  روتينيــة 
 Application programming ــة ــات هاتفي تطبيق

ــي التغيــر  ــق التحــول الرقمــي عمومــاً بتبن يتعل
ــر  ــو، ع ــاءة والنم ــرص الكف ــر ف ــه، لتوف وتسريع
ــاء،  ــا والعم ــن التكنولوجي ــا ب ــط م ــم الرواب فه
ففــي القطــاع المــرفي يمكــن للأفــكار الخدميــة 
ــال  ــر خ ــكل كب ــع بش ــو وتتوس ــيطة أن تنم البس
فــرة زمنيــة قصــرة، عــر التحــول الرقمــي الــذي 
يرتبــط ارتباطــا كامــا بحجــم القطــاع المســتهدف 
والغايــة مــن تعزيــز توجهــات هــذا القطــاع للتحول 
الرقمــي مــع الأخــذ بالاعتبــار الأبعــاد الاســراتيجية 

والإنســانية لهــذا التوجــه.
وللتحــول الرقمــي فوائــد عديــدة ومتنوعــة عــى 
مســتوى المصــارف وعملائهــا، فهــو يوفــر التكلفــة 
والجهــد بشــكل كبــر ويحســن الكفــاءة التشــغيلية 
للمصــارف، وينظمهــا كــا أنــه يعمــل عــى تحســن 
ــن  ــا يمك ــا بم ــيط إجراءاته ــا وتبس ــودة خدماته ج
ــك  ــن الوصــول واســتخدام تل ــاء م ــور العم لجمه
ــكار  ــداع والابت ــرص للإب ــق ف ــا يخل ــات، ك الخدم
ــة في  ــرة للطــرق التقليدي ــة مغاي ــات مصرفي لخدم
تقديمهــا مــا سيســهم في خلــق حالــة مــن الرضــا 
والقبــول مــن عمــوم جمهــور المتعاملــن تجــاه 

ــة. هــذه الخدمــات المصرفي
ــى  ــارف ع ــي المص ــول الرقم ــاعد التح ــا يس ك
ــع  ــة أوس ــول إلى شريح ــار والوص ــع والانتش التوس
ــي، ولا  ــاق المح ــتوى النط ــى مس ــاء ع ــن العم م
يمنــع ذلــك مــن التوســع لاحقــا عــى مســتوى 
التحــول  وفوائــد  والــدولي،  الإقليمــي  النطــاق 
ــاط  ــا في النق ــرفي نوجزه ــاع الم ــي للقط الرقم

ــة: التالي
تطبيــق الحوكمــة ورفــع مســتوى الشــفافية بمــا 

يــؤدي إلى التقليــل مــن الأخطــاء.
مــا  الخدميــة  للمنتجــات  الإنتاجيــة  زيــادة 
يحقــق اســتمرارية الأعــال والخدمــات الماليــة 

والمصرفيــة.
تحســن جــودة الخدمــات الماليــة والمصرفيــة 

المقدمــة لجمهــور المتعاملــن.
حــل مشــكلة الســيولة عــر توفــر الســيولة 

الإلكــروني(. )الريــال  إلكترونيــاً 
ــم  ــبل تقدي ــث س ــر تحدي ــة ع ــة والمرون السرع
الطريقــة  مــن  والمصرفيــة  الماليــة  الخدمــات 
التقليديــة إلى الطريقــة التقنيــة مــا يقلــل الوقــت 

الروتينيــة. والإجــراءات 
 اليمــن تواجــه ظــروف مختلفــة تمامــا عــن 
التوجــه  نحــو  للتحــول  الأخــرى  الــدول  بقيــة 
الرقمــي للخدمــات الماليــة المصرفيــة في مصارفهــا، 

interfaceAPI لتســاعدهم عــى تقبــل التعامــل 
ــن  ــا ب ــر الحاجــز م ــا لك ــتفادة منه ــا والاس معه
بــن  ومفهومهــا  التقليديــة  المصرفيــة  الثقافــة 
ــة  ــة والتكنولوجي ــة التطوري ــن الثقاف ــاء وب العم

الرقميــة للخدمــات الماليــة والمصرفيــة.
ــه عــى مــدى  وقــد تــم قطــع شــوط لا بــأس ب
ســنوات الأزمــة الماضيــة والقائمــة لــآن، وبالرغــم 
مــن هــذه المحــاولات مــن المصــارف عــر تطبيــق 
المحافــظ الرقميــة والنقــود الإلكترونيــة والتــي 
مــا  كــون  بدايتهــا،  في  بالفشــل  تبــوء  كانــت 
ــتخدام  ــون اس ــن لا يتقبل ــن اليمني ــبته %90 م نس
ــل  ــوا التعام ــة ولا يتقبل ــة الرقمي ــات المالي التطبيق
فالغالبيــة  لذلــك   , يرونهــم  لا  أشــخاص  مــع 
منهــم ظلــوا بعيديــن عــن التعامــات الرقميــة، 
إضافــة لعــدم محاولتهــم التمــرس عــى اســتخدام 
الماليــة  معاملاتهــم  في  والإنترنــت  التطبيقــات 
بالتعامــل  واكتفائهــا  المصــارف،  ومــع  عمومــاً 
بنظــام التحويــات والخدمــات التــي تقدمهــا فئــة 
الصرافــن بالطريقــة التقليديــة، ولكــن كانــت 
مبــادرات المصــارف جديــرة بــأن تكــون.. وقــد 

ــا. ــت ثماره ــد أت ــت.. وق كان
فــا بــن عامــي 2015 و2019 منــح البنــك 
بنــك  يمنيــة،  بنــوك  أربعــة  اليمنــي  المركــزي 
اليمــن  وبنــك  الكريمــي  ومــرف  التضامــن 
والكويــت وبنــك الأمــل، إضافــة إلى بنــك التســليف 
التعــاوني الزراعــي تراخيــص لتقديــم خدمــات 

النقــود الإلكترونيــة عــر الهاتــف المحمــول. 
ــام 2020  ــال ع ــزي خ ــك المرك ــام البن ــا ق ك
بوضــع اللمســات الأخــرة عــى عــدد مــن التدابــر 
ــبقا،  ــئ مس ــذي أنش ــوني ال ــار القان ــاح الإط لإص
ــام  ــع ع ــي مطل ــزي اليمن ــك المرك ــأ البن ــا أنش ك
المدفوعــات ضمــن هيكلــه  لنظــام  إدارة   ،2020
ــية  ــدرات المؤسس ــر الق ــعيا إلى تطوي ــي س التنظيم
ــع  ــة، ووض ــات الإلكتروني ــام المدفوع ــة لنظ الوطني
إطــار عمــي لمهــام إدارة المدفوعــات والإشراف 

ــروني. ــع الإلك ــام الدف ــى نظ ع
وفي مــارس / 2020، أصــدر البنــك المركــزي 
ونــوع  نطــاق  يوســع  جديــدًا  تعميــاً  اليمنــي 
مقدمــي الخدمــات الماليــة المؤهلــن للحصــول عــى 
ترخيــص لتقديــم خدمــات الريــال الإلكــروني، 
أمــام  الرقمــي  التعامــل  بــاب  بذلــك  ليمهــد 
ــل شركات الصرافــة  ــة مث المؤسســات غــر المصرفي
ــة للحصــول عــى  والتجــار والمؤسســات غــر المالي
الريــال  لتقديــم خدمــات  اللازمــة  التراخيــص 

2023 عام التوجه نحو تعزيز التحول 
الرقمي للخدمات المالية والم�صرفية اليمنية

ــات  ــال المعام ــا في مج ــب دورا مه ــا تلع ــت التكنولوجي أصبح
ــاد  ــع للاقتص ــور السري ــل التط ــة في ظ ــة خاص ــة والمصرفي المالي
الرقمــي، إذ أصبــح اعتــاد التقنيــات الرقميــة والاندمــاج في الاقتصــاد 
ــواق  ــراق أس ــر واخ ــاق أك ــق نط ــارف لتحقي ــيا للمص ــرا أساس ــي أم الرقم
ــة  ــات الخدمي ــة الاحتياج ــات لتلبي ــل وأسرع الخدم ــم أفض ــدة وتقدي جدي

للعمــاء، والتحــول الرقمــي يقــود حاليــا النمــو في قطــاع الخدمــات 
المصرفيــة، لمــا يحققــه مــن تجربــة مميــزة وفريــدة للعمــاء عــر التوظيــف 
الأمثــل للتكنولوجيــا الحديثــة للارتقــاء بالعمليــات التشــغيلية وتطويــر 
الخدمــات المصرفيــة المقدمــة، بمــا يمكــن العميــل مــن الوصــول إلى الخدمات 

ــان. ــهولة وأم ــة وس ــكان بسرع ــت وأي م ــة في أي وق ــات البنكي والمنتج
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الإلكــروني.
في  اليمنــي  المركــزي  البنــك  منــح  كــا 
ــود  ــات النق ــم خدم ــص تقدي ــر/ 2021 تراخي يناي
مــرف  هــا  إضافيــن  لبنكــن  الإلكترونيــة 
ــدولي.  ــن ال ــك اليم ــامل وبن ــن الش ــن البحري اليم
ــادة  ــز زي ــوة في تحفي ــذه الخط ــاعدت ه ــد س وق

الإلكــروني. الريــال  اســتخدام 
وأيضــا في الربــع الأول للعــام 2021 اســتمر 
التوســع بشــكل أكــر في ســبل تعزيــز التوجــه 
نحــو التحــول الرقمــي، عــر منــح البنــك المركــزي 
بتشــغيل   Went نــت  وي  لشركــة  الإذن  اليمنــي 
نظــام تســوية المدفوعــات بــن البنــوك والمحافــظ 
وتمكــن،   )One( ووان  وشركــة  الإلكترونيــة، 
ــك(  ــك التســليف الزراعــي )كاك بن كــا ســمح لبن
ــال الإلكــروني  ــة بالري ــرادات العام ــل الإي بتحصي
نيابــة عــن مصلحــة الجــارك. عــاوة عــى ذلــك، 
ــي إلى  ــال التدريج ــم الانتق ــة بدع ــدأت الحكوم ب
لتســديد  الحكومــي  الإلكــروني  الدفــع  نظــام 
بشــكل  الاجتماعيــة  والمنافــع  العامــة  الرواتــب 
ــة  إلكــروني. في 28 نوفمــر، أصــدرت وزارة المالي
التعميــم رقــم 28 لعــام 2021 الــذي أعلنــت فيه أنه 
ــب الموظفــن والحوافــز العامــة  ــن تُــرف روات ل
لجميــع موظفــي الدولــة إلا عــر نظــام الدفــع 
الإلكــروني الحكومــي. وفي أوائــل عــام 2022، 
أصــدرت وزارة الماليــة التعميــم رقــم 1 لعــام 2022 
لبــدء صرف الراتــب لجميــع موظفــي الخدمــة 
العامــة باســتخدام نمــوذج الدفــع الإلكــروني عــر 

ــد. ــة للبري ــة العام ــك والهيئ كاك بن
الذيــن  اليمنيــن  عــدد  أن  القــول  ويمكــن 
تشــر  كــا  المــرفي  النظــام  يســتخدمون 
الإحصائيــات الأخــرة قــد شــهد نمــوا خــال 
معــدلات  أن  الرغــم  عــى  الأخــرة  الســنوات 
مقارنــة  للغايــة  متدنيــة  تــزال  لا  الاســتخدام 
ــغ حــوالى 69 عــام 2017،  ــي البال بالمتوســط العالم

وأصبــح مــا يقــرب مــن 2,9 مليــون يمنــي أي 
حســابا  يمتلكــون  الســكان  مــن   %10 حــوالى 
ــام  ــة ع ــول نهاي ــل بحل ــدًا عــى الأق ــا واح مصرفيً

 .2019
وقــد بلـــغ إجــالي الأمــوال الإلكترونيــة المصدرة 
خــال الفــرة مــن عــام 2016 إلى 2019 مــا قــدره 
115 مليــار ريــال يمنــي، بينــا أصــدر حــوالى 75 
مليــار ريــال يمنــي عــام 2019 وحــده. وبنــاء عــى 
المــؤشرات المنشــورة مؤخــراً، ارتفــع عــدد حســابات 
ــي  ــن عام ــر ب ــد كب ــة إلى ح ــال الإلكتروني الري
أكــر  إلى  ألــف   82 مــن حــوالى  2017 و2019 
مــن 800 ألــف حســاب، حيــث تــم فتــح %91 مــن 
الحســابات الجديــدة في المناطــق الحضريــة ثلثاهــا 

في عــام 2019 وحــده. 
وفي أواخــر عــام 2022 انعقــد المؤتمــر الأول 
للتحــول الرقمــي في اليمــن بالعاصمــة صنعــاء 
ومجموعــة  اليمنــي  المركــزي  البنــك  بمشــاركة 
شركات  إلى  بالإضافــة  اليمنيــة  المصــارف  مــن 
للعلــوم  العليــا  الهيئــة  وبحضــور  الاتصــالات 
والتكنولوجيــا والابتــكار، وتنظيــم منظمــة كلنــا 
مبدعــون التقنيــة التنمويــة، حيــث هــدف هــذا 
ــي  ــول الرقم ــو التح ــه نح ــز التوج ــر بتعزي المؤتم
للخدمــات الماليــة والمصرفيــة عــر توحيــد مختلــف 
مــن  وبدعــم  الخاصــة  للمؤسســات  الجهــود 
مؤسســات القطــاع العــام وعــى رأســها البنــك 
ــي  ــي المجتمع ــع الوع ــدف رف ــي به ــزي اليمن المرك
بالتعامــات الماليــة الإلكترونيــة وخــرج المؤتمــر 

بمجموعــة مــن التوصيــات تمثلــت في:
- إعــداد اســراتيجية وطنيــة للشــمول المــالي 
وبمشــاركة  الحكومــة  مــن  الرقمــي  والتحــول 
المــدني  المجتمــع  ومنظــات  الخــاص  القطــاع 
ــة  ــؤشرات أداء لمتابع ــدد وبم ــي مح ــار زمن في إط
مســتوى التنفيــذ وبمــا يحقــق أهــداف التنميــة 

المســتدامة.

- إعــداد التشريعــات والقوانــن واللوائــح التــي 
الشــمول  وخدمــات  الرقميــة  الخدمــات  تنظــم 

ــالي. الم
ــات  ــف القطاع ــة لمختل ــة التحتي ــر البني - تطوي
المرتبطــة بالخدمــات الرقميــة والشــمول المــالي.

ــول  ــي في التح ــي المجتمع ــتوى الوع ــع مس - رف
ــالي. ــمول الم ــي والش الرقم

- تشــجيع الاســتثمار في مجــال التحــول الرقمــي 
والشــمول المــالي.

 وفي ضــوء مــا تقــدم يمكــن القــول أن عــام 
2023 ســيكون عــام تعزيــز التوجــه نحــو التعامــات 
ــة  ــات المصرفي ــة للخدم ــة الرقمي ــة المالي التكنولوجي
ــاز  ــتمرار والإنج ــة الاس ــا مواصل ــتوجب من ــا يس م
لمــا تــم والــذي تــم الوصــول إليــه بجهــود متظافــرة 
مــن  البــاد  بــه  تمــر  مــا  بالرغــم  ومتكاتفــه 
ــا عــى  ــة، وإنن ــة واقتصادي مصاعــب وعــرات مالي
ثقــة بقــدرة القطــاع المــرفي اليمنــي وبدعــم 
البنــك المركــزي اليمنــي عــى تخطــي أي معوقــات أو 
مصاعــب تعــرض تحقيــق هــذا التحــول نحــو تعزيــز 
ــة. ــة والمصرفي ــات المالي ــة للخدم ــات الرقمي التعام

المصـــادر:
http://www. اليمنــي  المركــزي  البنــك  موقــع 

 cent ra lbank .gov.ye /cby.aspx

ــه  ــة وانظم ــود الإلكتروني ــاق النق ــات وأف ــر “تحدي تقري

الدفــع في اليمــن” الوحــدة الاقتصاديــة بمركــز صنعــاء 

.2022 للدراســات الاســراتيجية، مــارس/ 

توصيــات المؤتمــر الأول للتحــول الرقمــي في اليمــن 

 https://www.tech-ye.com 2022م،   - 1444هـــ 

التكنولوجيــا الماليــة، العــربي تــك، تــم عرضــه للمــرةّ 

#التلفزيون_العربي_أخبــار  09‏/09‏/2022  في  الأولى 

alarabytv، https://www.youtube.# اليــوم  #العــربي 

com/watch?v=bhSURsvNCK8
* مشرف عمليات مصرفية - بنك التضامن
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الرقمــي،  التحــول  بــن  فــوارق  هنــاك  وللتوضيــح 
الشــمول المــالي، والتكنولوجيــا الماليــة، فالتحــول الرقمــي 
ــا  ــر في أداء الأعــال باســتخدام التكنولوجي يشــر إلى التغ
وإحــداث تغيــر ملمــوس وجــذري في طريقــة أداء وتقديــم 
ــة الأكــر  ــر التحــول الرقمــي المظل المنتجــات للعمــاء، ويعت
للابتــكارات الثوريــة الرقميــة، في حــن يشــر مصطلــح 
ــة  ــة والمصرفي ــات المالي ــال الخدم ــالي إلى إيص ــمول الم الش
إلى كافــة أبنــاء المجتمــع بــا اســتثناء، وقــد يتــم تنفيــذه إمــا 
ــاح فــروع أو نقــاط تقديــم  بشــكل تقليــدي مــن خــال افتت
الخدمــة أو بالاعتــاد عــى المنتجــات الرقميــة أو مــا يســمى 
بالتكنولوجيــا الماليــة التــي تعــر عــن اســتخدام التكنولوجيــا 
الرقميــة لتقديــم الخدمــات الماليــة التقليديــة مثــل التحويــل 
– الشراء-الســحب-الإيداع- الخدمــات التمويليــة- التامــن 

ــرة. ــرى مبتك ــخ وأخ ...إل
الفعاليــات  في  المعروضــة  المنتجــات  أبــرز  كانــت 
والمؤتمــرات التــي أقيمــت هــي خدمــة النقــد الإلكــروني - أو 
الريــال الإلكــروني، وتــم التركيــز عــى المنتــج كأداة لتعزيــز 
الشــمول المــالي، وكانــت التوصيــات في المجمــل جيــدة ولكــن 
ــج إلى الســوق،  ــا أن تنتهــج سياســة الدفــع بالمنت كــا أوضحن
ومــن وجهــة نظــر شــخصية فــإن الأمــر يتطلــب المزيــد مــن 
تحليــل ســوق المنتــج ودراســة العنــاصر والســياق الاجتماعــي 
والتقنــي باعتبارهــا المدخــل الأســاسي لقبــول الخدمــة مــن 
ــد العنــاصر التــي دفعــت بضعــف  عدمــه بشــكل عــام وتحدي
مســتوى النمــو للخدمــة بالرغــم مــن مــي 5 ســنوات مــن 
إطلاقهــا، حقيقــة الأمــر أن التوجــه الحديــث مــن بعــض 
ــة  ــكار منتجــات مالي ــة لابت ــركات المالي ــدة وال ــوك الرائ البن
ــرة  ــت فك ــة كان ــود الإلكتروني ــوص النق ــه الخص ــى وج وع

جيــدة لمعالجــة شــحة الســيولة، إضافــة إلى خدمــات مضافــة مثــل تســهيل عمليــات 
ــة  ــرة الزمني ــى الف ــاع ع ــد الاط ــن عن ــة، ولك ــات المجتمعي ــات والتحوي المدفوع
لبــدء المــروع وإنــزال المنتــج للأســواق يتضــح أن المنتــج لم يلــق التجــاوب الــكافي 

ــا: ــدة أســباب أهمه ــه لع والمأمــول من

1( البعد الاقتصادي
مــن المعــروف أن خدمــة النقــود الإلكترونيــة في الغالــب موجهــة لقطــاع 
ــة،  الأفــراد والمؤسســات الصغــرة لإدارة النقديــة واعتمادهــا عــى الهواتــف الذكي
وقــد شــهدت الفــرة الســابقة انخفــاض معــدلات الدخــل لــدى الأفــراد لأســباب 
تتعلــق بتوقــف الأعــال والأنشــطة التجاريــة، الأمــر الــذي جعــل مــن رواج الخدمة 
ضعيفــا وغــر مواكــب للتوقعــات، كــا شــهدت الفــرة مضاربــة في أســعار 
ــاد  ــة واعت ــدى شركات الصراف ــة ل ــز النقدي ــذي أدى إلى ترك ــر ال ــات الأم العم
ــد  ــر أســعار الــرف وق ــن مخاطــر تغ ــدي للحــد م ــل النق التجــار عــى التعام

ــة.  ــف رواج الخدم ــا في ضع ــك أيض ــهم ذل أس

2( البعد التكنولوجي
تعتمــد خدمــة النقــود الإلكترونيــة بدرجــة أساســية عــى توفــر البنيــة التحتيــة 
ــى يمكــن اســتخدامها والانتفــاع بخدماتهــا، ومــن خــال  لخدمــة الاتصــالات حت
الاطــاع عــى تجــارب الــدول التــي نجحــت في إطــاق الخدمــة ســواء في جنــوب 
ــة  ــاح الخدم ــي لنج ــبب الرئي ــظ ان الس ــدا.. نلاح ــال وأوغن ــا أو الصوم أفريقي

كانــت شركات الاتصــالات التــي تبنــت المــروع ووفــرت 
بنيــة متكاملــة لمعالجــة البيانــات وتغطيــة غــر منقطعــة 
لكافــة المناطــق، ولقــد شــهدت المرحلــة الأولى لإطــاق 
خدمــة النقــود الإلكترونيــة مشــاكل تتعلــق بمحدوديــة نطــاق 
ــة(  ــزودة )اتصالات-تقني ــق وشركات م ــى مناط ــة ع الخدم
محــدودة، إضافــة إلى مشــكلات معالجــة العمليــات العالقــة 
ــو  ــة ول ــة قائم ــذه المعضل ــت ه في ال Back office، ومازال

ــل. ــل مــن ذي قب بشــكل أق

3( البعد الاجتماعي
:Statue quo bias ظاهرة التحيز للوضع الراهن

 Erasums دراســة  ومنهــا  الحديثــة  الدراســات  تشــر 
University للمجتمعــات في الــدول الناميــة إلى صعوبــة 
إحــداث تغيــر لــدى الأفــراد فيــا يتعلــق بالمنتجــات الحديثــة 
 Statue-quo ــن ــع الراه ــز للوض ــمى “التحي ــا يس ــبب م بس
bias” والناجــم عــن عوامــل كثــرة منهــا الأنمــاط المألوفــة 
والمعتــادة في الحيــاة ومســتوى التعليــم ومســتوى الإدراك 
للمنافــع المتحصلــة وتوفــر الوســائل )الهواتــف الذكيــة - 
شــبكات الاتصــال(، ويشــر هــذا المفهــوم إلى تحيــز الأفــراد 
إلى تفضيــل التعامــل الورقــي عــن الوســائل الإلكترونيــة 
الحديثــة  بالتكنولوجيــا  المعرفــة  بـــقلة  تتعلــق  لأســباب 
الذكيــة  الهواتــف  وخدمــات  لمزايــا  الإدراك  ومحدوديــة 

ومســتوى توفرهــا لأفــراد المجتمــع.

التركز السكاني
تشــر الدراســات التــي أجريت إلى أن التركز الســكاني في 
المناطــق خــارج عواصــم المــدن يصــل إلى %79 أي في المــدن 
الثانويــة والأريــاف وهــي مناطــق تتســم بالنشــطة المنتجــة مثــل الزراعــة والأعــال 
ــبكة الاتصــالات أو  ــاة بش ــون غــر مغط ــا أن تك ــادة إم ــك المناطــق ع ــة، وتل المهني
ــا  ــروني. ك ــد الإلك ــي لاســتخدام النق ــون الرئي ــة وهــي المك ــا ضعيف ــون فيه تك
ــل مــن انتشــار  ــة محــدودة يجع ــة في منطق ــز الأســواق والأنشــطة التجاري أن ترك

واســتخدام الخدمــة محــدودا ولا يفــي بــأن يكــون بديــا للنقــد الورقــي.

أنماط الحياة، التعليم، الدخل
ــبب  ــن بس ــع الراه ــز للوض ــززه التحي ــذي يع ــاة وال ــدي في الحي ــط التقلي النم
ضعــف الوعــي بالخدمــة واستخداماتها/انتشــارها، قلــة مســتويات الدخــول التــي 
تقــدر ب $2/لليــوم، ومحدوديــة مســتوى التمكــن للفئــات الديموغرافيــة الأخــرى 
المــدرة للدخــل مثــل الاعتــاد عــى شــخص واحــد في إدارة الاحتياجــات اليوميــة، 
ومســتوى الثقــة بالقطــاع المــرفي والمــالي، الــذي يعكــس مســتوى الشــمول المــالي 
ــور الأساســية في  ــن الأم ــر م ــا تعت ــة.. كله ــكل فئ ــدد المنتجــات المخصصــة ل و ع

تحديــد مســتوى التفاعــل مــع المنتجــات المبتكــرة وخاصــة النقــود الإلكترونيــة.

4( بعد المنتج
ــنوات عــى إطــاق أول خدمــة نقــود  بالرغــم مــن مــي أكــر مــن 5 س
إلكترونيــة في اليمــن إلا أن التجربــة مازالــت في مرحلــة النشــاءة في دورة حيــاة 

ــا: ــدة أســباب أهمه ــج لع المنت
ــدود في  ــس المح ــة والتناف ــزودي الخدم ــن م ــة م ــات المقدم ــة الخدم - نمطي

ملف العدد

�صــــــلاح الفــــائق *

متطلبات تحقيق ال�شمول المالي با�ستخدام 
التكنولوجيا المالية في ال�سوق اليمنية

ــات خاصــة  ــة مؤتمــرات وفعالي ــاضي إقام ــام الم شــهد الع
بالتكنولوجيــا الماليــة، الأمــر الــذي يعتــر خطــوة جيــدة 
في مواكبــة التوجــه العالمــي نحــو رقمنــة الخدمــات الماليــة وإدارة 
النقديــة في ظــل الأزمــات الاقتصاديــة التــي يمــر بهــا العــالم 
ــة  ــا مناقش ــم خلاله ــوص، ت ــه الخص ــى وج ــن ع ــام واليم ــكل ع بش

الأطــر النظريــة لمفاهيــم التكنولوجيــا الماليــة والجــدوى الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة، إضافــة إلى الصعوبــات والتحديــات المتعلقــة بقبــول 
ــرق إلى  ــع التط ــروع م ــاح الم ــي في إنج ــدور الحكوم ــة وال الخدم
توصيــات تضمنــت في غالبهــا كيفيــة الدفــع بالخدمــة وجعلهــا أمــرا 

.PUSH ــراتيجية ــاج اس ــال انته ــن خ ــا م واقع

- التحول الرقمي يعني 
التغير في �أداء الأعمال 

با�ستخدام التكنولوجيا 
- ال�شمول المالي يعني 

�إي�صال الخدمات المالية 
والم�صرفية �إلى كافة 

�أبناء المجتمع 
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ــات المتاحــة في  ــع الخدم ــكار وتنوي إطــار التســعير والانتشــار عــى حســاب الابت
ــه. ــج وجودت المنت

ــاد  ــظ اعت ــام Out-bound Marketing: لوح ــويق الع ــى التس ــاد ع - الاعت
الحمــات التســويقية للجهــات المقدمــة للخدمــة خــال الفترة الســابقة عــى التركيز 
ــي  ــياق الاجتماع ــى الس ــز ع ــرد دون التركي ــكل منف ــا بش ــة ومقدمه ــى الخدم ع
الــذي يشــمل دور الخدمــة في توفــر الفــرص وتعزيــز الأعــال وتحســن الدخــل، 

وهــو مــا جعــل نــر الخدمــة محصــورا عــى جمهــور وعمــاء المزوديــن.
ــن  ــم وب ــة أنفســهم وبينه ــي الخدم ــن مقدم ــل ب ــط والتكام - مســتوى التراب
الــركات المــزودة: بلــغ عــدد المحافــظ المــرح لهــا حــوالى 16 محفظــة مقســمة 
ــن  ــدد م ــذا الع ــر ه ــالات، ويعت ــة- شركات الاتص ــوك -شركات الصراف ــن بن ب
المحافــظ كبــرا جــدا عــى الســوق خاصــة أن تجربــة النقــود الإلكترونيــة مازالــت 
في طــور النشــاءة وهــذا يعــر عــن مســتوى المنافســة الشــديدة في نطــاق ضيــق 
وفي ظــل محدوديــة عنــاصر جاذبيــة الســوق Market Attractiveness المتمثلة في 
الربحيــة ومســتوى رواج الخدمــة، ويــرز حــدة المنافســة في اســتخدام كل مــزود 
ــزة  خدمــة لخصائــص محــددة مختلفــة عــن الآخــر وهــو مــا يجعــل التشــتت المي
الأساســية في تقديــم منتــج متكامــل، كــا انــا عــدم توحيــد الخدمــات في مقســم 
موحــد يســاعد في تكامــل المنتجــات يعتــر أحــد عوائــق نــر الخدمــة لا ســيما وأن 
المــروع يعتــر مشروعــا وطنيــا وقوميــا، كان مــن المفــرض عــى جميــع المزوديــن 
التركيــز في المرحلــة الأولى عــى زيــادة معــدلات الاســتخدام ونــر الخدمــة عــى 

نطــاق واســع وليــس التنافــس عــى حصــة ســوقية أو الربحيــة.
- كــرة المنافســن في الســوقFragmented industry: بالإشــارة إلى عــدد 
المحافــظ الفاعلــة في الســوق مقارنــة بمســتوى العمليــات يعتــر عــدد المشــركين 
ــن  ــر م ــدد كب ــى ع ــمة ع ــوقية مقس ــة الس ــل الحص ــا يجع ــو م ــدا، وه ــا ج قلي
المزوديــن، ويقلــل مــن فــرص النمــو خاصــة أن التجربــة الســابقة في نــر 
الخدمــة اعتمــدت عــى عمــاء مــزودي الخدمــة، الذيــن هــم إمــا مســتفيدين مــن 
ــاء  ــالات أو العم ــن/ الاتص ــوك/ الصراف ــي البن ــة أو موظف ــات المجتمعي التحوي

ــة.. ــر الخدم ــة ن ــهم في محدودي ــا أس ــية، م ــة أساس ــن بدرج الحالي
وعطفــا عــى مــا ذكــر، ولغــرض زيــادة نــر الخدمــة، هنــاك بعــض 

هــي: والمقترحــات  الاعتبــارات 

1( مهام السلطة النقدية )البنك المركزي(
- المســاهمة في نــر الخدمــة مــن خــال تبنــي حملــة تســويقية طويلــة الأجــل 
ــة والخاصــة  تكــون هدفهــا تعزيــز الوعــي لــدى المواطنــن والمؤسســات الحكومي

في كافــة المناطــق باســتخدام النقــود الإلكترونيــة كأداة ماليــة معتمــدة.
- تحديــد المعايــر الأساســية والحــدود الدنيــا MVP لخدمــات ومنتجــات النقــود 
ــات  ــوارق في الخدم ــض الف ــك لتخفي ــات وذل ــن المعلوم ــاصر أم ــة وعن الإلكتروني

الأساســية المتوفــرة بمــا لا يخلــق فجــوات في تجربــة العمــاء.
ــن  ــال م ــبيل المث ــة عــى س ــغ معين ــة )بحــدود مبال ــدات النقدي ــل التوري - تفعي
100 ريــال- 3 مليــون ريــال( للإيــرادات )الــزكاة- الضرائــب- الجــارك- الرســوم( 
النقــود  الحكوميــة عــر  المســتحقات- المصروفــات(  )المرتبــات-  والمدفوعــات 

ــداً. ــس نق ــة ولي الإلكتروني
- الســحب التدريجــي للعمــات ذات الفئــات الصغــرة والتالفــة )200-100-50-
ــك لنــر الخدمــة  ــة وذل ــود الإلكتروني ــل اســتخدامها عــر النق ــال( وتفعي 250 ري
بــن أوســاط الأفــراد والمؤسســات الصغــرة وذوي الدخــل المحــدود، لتقليــل 
اســتخدام النقــد الورقــي والعــرض النقــدي خــارج البنــوك مثــل التجربــة المصريــة. 
ــم-  ــة- مطاع ــات تجاري ــع )مح ــاط البي ــة نق ــجيل كاف ــروع تس ــاق م - إط
مركبــات الأجــرة- محطــات البترول...الــخ( بالتعــاون مــع المجالــس المحليــة بميــزة  
QR-Code مخصــص واحــد لــكل نقطــة وتأســيس قاعــدة بيانــات موحــدة يمكــن 

اســتخدامها مــن خــال أي مــزود للخدمــة.
ــزودي  ــع م ــد لجمي ــي واح ــم وطن ــظ في مقس ــط المحاف ــروع رب ــي م - تبن
ــادل المــالي لكافــة المنتجــات بســهولة ويــر  ــداول والتب ــزز الت الخدمــات بمــا يع

ــد. ــج الواح ــة للمنت ــق الجغرافي ــة المناط وفي كاف
- إتاحــة خدمــة المصارفــة والدفــع للعمــات الأساســية عــر النقــود الإلكترونيــة 
وبحــدود معينــة لتقليــل اســتخدام النقــد الورقــي في المضاربــة بالعمــات الأجنبيــة.
ــغ  ــة وبحــدود مبال ــة والنقــود الإلكتروني - تبنــي الربــط بــن الحــوالات النقدي
ــة  ــا لخدم ــة بدي ــوالات النقدي ــج الح ــون منت ــى لا يك ــاشر حت ــكل مب ــة بش معين

ــة. ــود الإلكتروني النق
- بالإمــكان اســتغلال قواعــد بيانــات العمــاء المســجلة في شركات الاتصــالات 
ــة  ــن عملي ــهل م ــذا سيس ــات، وه ــراد والجه ــات للأف ــدة بيان ــيس قاع ــد تأس عن

ــع  ــة جم ــن عملي ــدلا م ــل ب ــف العمي ــم هات ــب رق ــص ال QR code  بحس تخصي
ــاء. ــات للعم البيان

2( شركات الاتصالات
كــون خدمــة النقــود الإلكترونيــة تعتمــد في الأســاس عــى اســتخدام شــبكات 

ــذ العمليــات عــر الهاتــف، أقــرح التــالي: الاتصــالات في تنفي
- العمــل عــى توســيع نطــاق الخدمــات والتغطيــة في المناطــق الجغرافيــة 

لإتاحــة الاســتفادة مــن الخدمــات للمواطنــن في المــدن الثانويــة والقــرى.
- تفعيــل الشراكــة الاســراتيجية مــع جميــع مقدمــي خدمــة النقــود الإلكترونيــة 
ــر  ــة ع ــود الإلكتروني ــة النق ــط خدم ــل ورب ــد لتفعي ــي الموح ــم الوطن ــر المقس ع

.USSD ــبكة ــات الش تطبيق

3( الشركات المزودة لخدمة النقود الالكترونية
- دراســة احتياجــات العمــاء بحســب الشرائــح والجغرافيــا وتطويــر المنتجــات 
بنــاء عليهــا بمــا يســهم في تحســن تجربــة العمــاء CJ ويتوافــق مــع احتياجاتهــم.
 Horizontal ــز التكامــل الأفقــي ــا البعــض لتعزي ــد الجهــود مــع بعضه - توحي
growth لتوســيع التغطيــة الجغرافيــة وزيــادة الإقبــال عــى الخدمــة مــن خــال 

تفعيــل التــداولات الماليــة عــر مقســم وطنــي موحــد يخــدم جميــع المزوديــن.
- تبنــي الحمــات التســويقية المشــركة التــي تركــز عــى جــدوى الخدمــة 

ومنافعهــا في الأجــل القصــر لزيــادة الإقبــال عــى الخدمــة.
- التركيز على التسويق المباشر من خلال استهداف العملاء بشكل مباشر.

ــداع  ــراء والإي ــل وال ــجيل والتحوي ــاء التس ــح للعم ــل يتي ــوذج عم ــي أنم - تبن
بشــكل مجــاني )De facto industry standard model( للترويــج للخدمــة.

- تبنــي اســراتيجية التحالفــات بــن المحافــظ لتحقيــق التكامــل وتقليــل 
التكاليــف التشــغيلية والتســويقية المطلوبــة لنــر الخدمــة.

- الاعتــاد عــى التســويق الإلكــروني المركــز للمناطــق الجغرافيــة غــر المغطــاة 
أو التــي تشــهد ضعفــا في الإقبــال عــى الخدمــة.

ــأول  ــة ومعالجــة مشــاكل العمــاء أولا ب ــاءة التقني ــز الكف ــز عــى تعزي - التركي
ــل أوقــات توقــف الخدمــة أو وقــت  ــل تقلي ــة مث مــن خــال مــؤشرات أداء عملي

ــات. ــذ العملي ــاري لتنفي معي
- التركيــز عــى التســويق الداخــي للموظفــن في اســتخدام الخدمــة والترويــج 

لهــا بشــكل يعــزز مــن ثقــة العمــاء. 
ــي تواجــه العمــاء  - المشــاركة فيــا بــن مــزودي الخدمــة لأهــم المشــاكل الت
لتحســن خــرة العمــاء وتقليــل الانطباعــات الســلبية مــن الجمهــور تجــاه 
الخدمــة، حيــث أن الانطبــاع الســلبي عــن منتــج مــا ينعكــس عــى كافــة المنتجــات 
ــة. ــال والثق ــالي عــى مســتوى الإقب ــي هــي في طــور النشــاءة وبالت المنافســة الت
*مدير البحوث والتطوير- البنك الأهلي اليمني
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ــي”  ــول الرقم ــح “التح ــداول مصطل ــوم ت ــر الي يك
ــن مصطلحــات  ــاره م ــي واســع باعتب عــى نطــاق عالم
ــج  ــياً في برام ــاً أساس ــح هدف ــه أصب ــى أن ــر، حت الع
عــى  والمؤسســات  والبنــوك  والهيئــات  الحكومــات 
اختــاف مجــالات عملها وقطاعاتهــا، فالتحــول الرقمي 
ــة،  ــات المصرفي ــاع الخدم ــو في قط ــا النم ــود حالي يق
ــدة للعمــاء مــن  ــزة وفري ــة ممي لمــا يحققــه مــن تجرب
حيــث التوظيــف الأمثــل للتكنولوجيــا الحديثــة للارتقــاء 
المقدمــة  الخدمــة  وتطويــر  التشــغيلية  بالعمليــات 
ــل  ــث يمَكــن العمي والإنجــاز اللحظــي للمعامــات، بحي
ــة في  ــات البنكي ــات والمنتج ــول إلى الخدم ــن الوص م
أي وقــت وأي مكان، وقــد تنوعــت الخدمــات التــي 
ــوك في عــدة مجــالات  ــة للبن ــا المنصــات الرقمي تقدمه
مــن خدمــة فتــح الحســاب، طلــب تمويــل، إصــدار 
بطاقــة الســحب الآلي وإتمــام عمليــات الدفــع والــراء، 
ــت  ــر الإنترن ــوال ع ــل الأم ــر وتحوي ــديد الفوات وتس
الخاصــة  البيانــات  وتحديــث  المحمولــة  والهواتــف 
ــرى. ــة الأخ ــات البنكي ــن الخدم ــا م ــل، وغيره بالعمي

ــا  ــوك يتجــه حالي ــي في البن ــا أن التحــول الرقم ك
ــة  ــات لأتمت ــتخدام الروبوت ــن اس ــة م ــورة حقيقي إلى ث
الطابــع  ذات  والخطــوات  العمليــات  مــن  الكثــر 
الروتينــي، الأمــر الــذي ســيؤدي إلى اســتغلال الطاقات 
البشريــة لإنجــاز الأمــور البنكيــة الأخــرى، أي تســخير 
ــاد عــى  ــح الفرصــة للاعت ــذكاء الصناعــي بمــا يتي ال
ــلوك  ــؤ بس ــات والتنب ــل البيان ــات لتحلي الآلات والتطبيق
بالمخاطــر  التنبــؤ  إلى  إضافــة  والــركات،  العميــل 

ــن . ــل المتعامل ــاء وتحلي ــة بالعم الخاص
ــل  ــار العمي ــى إخب ــي ع ــذكاء الصناع ــاعد ال وسيس
بالخدمــة التــي تتناســب مــع إمكاناتــه وطاقتــه، حيــث 
ســيكون بمثابــة موجــه للعميــل )ناصــح( للحصــول 
عــى أفضــل الخدمــات والمنتجــات وبمــا يتناســب مــع 
الظــروف الماديــة الخاصــة بــه، ومــع هــذا التوجه ســواء 
ــهم،  ــاء أنفس ــة أو العم ــات المصرفي ــل المؤسس ــن قب م
ــج في  ــن الدم ــد م ــو المزي ــه نح ــات تتج ــإن التطلع ف
لتتكامــل مــع حيــاة  الرقميــة  الخدمــات المصرفيــة 
العمــاء، لتشــكل دعامــة مــن دعائــم النمــو المســتقبلي 
لمــا ينطــوي عــى ذلــك مــن قيــم مضافــة لكافــة 
الأطــراف المعنيــة، ولمــا يســهم بــه في خلــق نمــاذج 
عمــل وخدمــات أكــر تطــوراً وتقدمــاً، تعــزز مــن رفعــة 
القطاعــات المصرفيــة وتحســن مــن الاقتصــادات، ولأن 
الأجيــال الشــابة تتجــه لاســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة، 
ــب  ــذي يتطل ــاز ال ــة والإنج ــر السرع ــا في ع أصبحن
الحصــول عــى الخدمــات والحلــول أينــا كانــوا ومتــى 
شــاؤوا بمنتهــى الســهولة، وبمســتويات أعــى مــن 

ــة. ــة المعلوماتي ــان والحماي ــاءة والأم ــة والكف السرع

مفهوم التحول الرقمي 
ــل  ــة نق ــه عملي ــالي بأن ــي الم ــول الرقم ــرف التح يع
القطاعــات الماليــة إلى نمــوذج أعــال يعتمــد عــى 
التكنولوجيــا الرقميــة لتطويــر المنتجــات والخدمــات 
ــدة تعمــل عــى تحســن  ــة جدي ــوات إيرادي وإنشــاء قن
قيمــة منتجاتهــا وخدماتهــا، ويعــرف أيضــاً بأنــه دمــج 
الأعــال  جميــع  في  الماليــة  الرقميــة  التكنولوجيــا 
البنكيــة، مــا يحــدث تغيــر في كيفيــة تفاعــل البنــوك 
ــة في  ــات الداخلي ــن العملي ــن م ــم، ويحُس ــع عملائه م
ــن  ــد م ــاك العدي ــاءة، وهن ــر كف ــح أك ــوك فتصب البن
يمكــن  المــالي  الرقمــي  التحــول  لتطبيــق  الدوافــع 

ــالي: ــو الت ــى النح ــا ع عرضه

تدفــع  الدولــة:  وتوجهــات  التنظيميــة  البيئــة   -
ــة  ــة اليمني ــات الحكومي ــة والتوجه ــات التنظيمي المتطلب
في تطبيــق الشــمول المــالي في جميــع الخدمــات الماليــة، 
ويجــب عــى البنــوك الامتثــال إلى متطلبــات ورغبــات 

ــي. ــول الرقم ــج التح ــاع نه ــة واتب ــات الدول توجه
- تغــر متطلبــات العمــاء وزيــادة احتياجاتهــم: 
ظهــر الدافــع في تحســن الخدمــات والمنتجــات المقدمة 
للعمــاء كونــه المحــرك الأســاس وراء التحــول الرقمــي، 
ليــس فقــط في صناعــة الخدمــات الماليــة حيــث تعمــل 
البنــوك ولكــن في جميــع المجــالات، فالعمــاء اعتــادوا 
ــات  ــة في عملي ــا الحديث ــع التكنولوجي ــل م ــى التعام ع
ــة  ــع والــراء وأصبحــوا بحاجــة إلى خدمــات رقمي البي
مبتكــرة وحديثــة وســهلة الاســتخدام للقــدرة عــى البيــع 
ــن  ــة، وفي زم ــة عالي ــلة وبسرع ــة سلس ــراء بطريق وال
التحــول الرقمــي يتوقــع العمــاء أن يحصلــوا عــى 

ــات بضغطــة زر. الخدم
- ظهــور شركات التكنولوجيــا الماليــة: ظهــر نــوع 
جديــد مــن الــركات التكنولوجيــة يعــرف باســم “ 
التكنولوجيــا الماليــة Fintech “ وقــد أحــدث هــذا النــوع 
مــن الــركات ثــورة في القطــاع المــرفي، وذلــك 
ــزودة  ــن شركات م ــركات م ــذه ال ــت ه ــا تحول حين
ــم  ــة إلى شركات منافســة في تقدي ــول التكنولوجي بالحل
ــة  ــة مضاف ــعر وذات قيم ــة الس ــرة وقليل ــات مبتك خدم

ــوك. ــات البن لخدم
- زيــادة حــدة المنافســة: بســبب زيــادة حــدة المنافســة 
البنــوك عــى تقديــم  البنــوك أقدمــت هــذه  بــن 
التقنيــات  خدمــات رقميــة مبتكــرة، والاســتثمار في 
الحديثــة لتحديــث خدماتهــا ومنتجاتهــا، ومــن ثــم 
الحفــاظ عــى الحصــة الســوقية وزيادتهــا في المســتقبل.

مزايا التحول الرقمي 
ــا في الأعــال  للتحــول الرقمــي الكثــر مــن المزاي

ــا:- ــاة الشــخصية، أهمه ــة وفي الحي المالي
- خدمــة العمــاء بشــكل أفضــل: تتيــح عمليــات 
بشــكل  العمــاء  احتياجــات  تلبيــة  الرقمــي  التحــول 
الويــب  اســتخدام مواقــع وتطبيقــات  مثــل  أفضــل، 
ــات  ــع منص ــة م ــاء التجرب ــى العم ــهل ع ــراء، فيس لل
الــركات الرقميــة وخدمتهــم بشــكل أفضــل وكذلــك 
تنفيــذ جميــع تعاملاتهــم الماليــة مــن خــال التطبيقــات 
البنكيــة، حتــى وصلــت إلى تســديد مشــرياتهم اليوميــة 
مــن خلالهــا وذلــك نتيجــة ربــط التطبيقات مثــل شركات 

ــة. ــات البنكي ــع التطبيق ــا م ــر وغيره ــل والمتاج التوصي
ــاعد التحــول  ــات: يس - ســهولة الدخــول إلى المعلوم
الرقمــي عــى الحصــول عــى المعلومــات بيــر، فمــن 
ــكل ســهولة  ــل ب الممكــن الوصــول إلى احتياجــات العمي
مثــل تســديد جميــع التزاماتهــم بــدون متاعــب أو 
تأخــر، فقــط مــن خــال الدخــول عــى التطبيــق 

ــي. البن
الرقميــة  التكنولوجيــا  وفــرت  الوقــت:  توفــر   -
ــل  ــاء مث ــور للعم ــن الأم ــر م ــد في كث ــت والجه الوق
ــة  ــات البنكي ــر التطبيق ــم ع ــع التزاماته ــديد جمي تس

دون الحاجــة إلى زيــارة البنــك أو المتجــر.
وتقديــم  التكاليــف  وخفــض  الكفــاءة  تحســن   -
خدمــات جديــدة بسرعــة ومرونــة، وإحــداث نقلــة 
نوعيــة في الخدمــات المقدمــة للعمــاء، واســتبدال 

بالرقميــة. التقليديــة  العمليــات 
العقليــات،  وكذلــك  العمــل  نمــاذج  تغيــر   -
ــر  ــح أك ــاصرة لتصب ــا المع ــن التكنولوجي ــتفادة م والاس
يقضــة وقابليــة للتكيــف في العمــل وقــادرة عــى التنبــؤ 

للمســتقبل. والتخطيــط 

عيوب التحول الرقمي 
وفي المقابل هناك عيوب للتحول الرقمي أهمها:

ــون  ــد يك ــان ق ــض الأحي ــات: في بع ــن المعلوم - أم
مــن الصعــب الحفــاظ عــى المعلومــات والبيانــات التــي 
ــل  ــق بالأفــراد والمنظــات، مــن الاخــراق مــن قب تتعل

المجرمــن.
- انعــدام الأمــن الوظيفــي: تتســبب التغــرات الهائلة 
في التكنولوجيــا الرقميــة بانعــدام الأمــن الوظيفــي، 
ــر في  ــل الب ــا مح ــل التكنولوجي ــن أن تح ــن الممك فم
العديــد مــن المهــام، مــا يقلــل مــن الأمــن الوظيفــي.

ــل في نقــص  ــي تتمث ــة: والت - نقــص الخــرة الرقمي
الكفــاءات والقــدرات المتمكنــة داخــل البنــوك والقــادرة 
عــى قيــادة برنامــج التحــول الرقمــي والتغيــر داخــل 

هــذه البنــوك.
التحــول  يتولــون مهمــة  مــن  نقــص مهــارات   -
التعــاون(،  الانفتــاح،  التكنولوجيــا،  )فهــم  الرقمــي 
وعــدم وضــوح أنظمــة القيــاس ومشــاركة الموظــف 

الرقمــي. التحــول  في  وانخراطــه 

خلاصة 
أهــم  إن  القــول  ســبق بمكــن  مــا  خــال  مــن 
التحديــات التــي تواجــه تطبيــق التحــول الرقمــي تتمثــل 
ــق  ــم العوائ ــن أه ــا م ــى أنه ــة ع ــة التنظيمي في الثقاف
ــر  ــي، فالتغي ــول الرقم ــام التح ــا أم ــف حائ ــي تق الت
ــر  ــوك لتغي ــبة للبن ــال بالنس ــو الح ــهلاً كما ه ــس س لي
أنظمــة الكمبيوتــر أو البرامــج، عــاوة عــى ذلــك فــإن 
معظــم ثقافــات العاملــن غــر متوافقــة مــع التغيــر، 
ــي  ــة الت ــاكل غــر المرن ــق التحــول الهي ــا تعي ــاً م وغالب
تجــر فــرق العمــل عــى الانفصــال عــن بعضهــا 
ــا  ــاد التكنولوجي ــر اعت ــب ألا يقت ــا يج ــض، ك البع
في الحصــول عــى أدواتهــا، بــل يجــب أن يكــون جــزاءً 
ــوك  ــا البن ــي تواجه ــات الت ــع للتحدي ــة أوس ــن رؤي م
ــا، ويجــب عــى المســؤولين  ــي تســعى إليه ــج الت والنتائ
عــن تكنولوجيــا المعلومــات وضــع أهــداف واضحــة 
ــث  ــة للعمــاء، وتحدي ــل الاســتجابة السريع لعملهــم، مث
الأنظمــة والإسراع في نــر التطبيقــات والخدمــات 
ــوارد  ــر الم ــولا إلى توف ــة وص ــف الصيان ــل تكالي وتقلي

ــكار. ــت للابت والوق

زاهــــر الرحومي *

التحـــــــــــول الرقمـــــــــي
ملف العدد
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ــة  ــة الرقمي الحصــول عــى الخدمــات المالي
بالــغ الأهميــة لتحقيــق النمــو الاقتصــادي 
ــق إلى  ــد الطري ــات ويمه ــع الأزم ــف م والتكي
الشــمول المــالي، وبمــا أنــه يوجــد شــغف 
ــن  ــي م ــة الت ــرة الإيجابي ــول الطف ــد ح متزاي
الممكــن أن تحدثهــا الخدمــات الماليــة الرقميــة 
في صناعــة الشــمول المــالي، فعــى مــدى 
عقــود كانــت التكلفــة المرتفعــة، والحاجــة إلى 
المزيــد مــن الموظفــن، وطبيعــة الخدمــات 
ــانية  ــات إنس ــاج إلى تفاع ــي تحت ــة الت المالي
ــة؛  ــب تقليدي ــد مكات ــال تواج ــن خ ــرة م كث
تمثــل عقبــة رئيســية في مواجهــة التوســع في 
الانتشــار وكذلــك لخفــض تكاليــف الخدمــات 

ــراء. ــة للفق المالي
ــوم  ــا تق ــن أجــل إدارة أمواله ــات ذات الدخــل المنخفــض م إن المجتمع
ــد  ــكل متزاي ــة بش ــات الرقمي ــى الخدم ــت الحــالي بالحصــول ع في الوق
عــن طريــق اســتخدام الهواتــف المحمولــة والــوكلاء المحليــن والأســاليب 

ــع.  ــاط البي الأخــرى لنق
وعــى الرغــم مــا نلاحظــه الآن مــن وجــود العديــد مــن الحلــول التــي 
تســاعد في إدارة المدفوعــات، إلا أنــه لا يــزال هنــاك الكثــر مــا ينبغــي 
ــة للمــي قدمــا  ــة الرقمي ــه مــن أجــل تمكــن الخدمــات المالي ــام ب القي
ــي تتضمــن  ــوة والت وإتاحــة الفرصــة لمجموعــة مــن الخدمــات الأكــر ق
ــل الأمــوال خــارج الحــدود، ومــع  القــروض والمدخــرات والتأمــن وتحوي
ذلــك وبالرغــم مــن العوائــق التنظيميــة، فــإن عــدم توافــر العمــل 
المترابــط فيــا بــن الحلــول والنظــم المختلفــة، وكذلــك اســتمرار الحاجــة 
للتفاعــات الإنســانية الكثــرة لمثــل هــذه الخدمــات يجعــل مــن الصعــب 
انتشــارها بشــكل حقيقــي، إلا أن الكثــر مــن المعنيــن بالصناعــة يعتقــدون 

ــق إلى المســتقبل. ــول هــي الطري أن هــذه الحل
ــن  ــة ع ــرات الناتج ــد التغي ــة أح ــال أهمي ــم إغف ــا يت ــا م ــن غالب لك
ابتــكارات التحــوّل الرقمــي وهــي: إمكانيــة الثــورة عــى إجــراءات الدعــم 

البطيئــة للمكاتــب الخلفيــة للبنــوك ومقدمــي 
ــر  ــد يكــون هــذا التغي ــة، وق الخدمــات المالي
أقــل أهميــة، إلا أنــه قــد يقــوم بتغيــر جــذري 
الوقــت  تقليــص  وبســهولة  بإمكانــه  لأن 
والتكلفــة إلى أكــر مــن النصــف. وبعبــارة 
مليئــة  التكنولوجيــا  شركات  فــإن  أخــرى، 
ــل  ــا التحوي ــي يمكنه ــدة الت ــائل الجدي بالوس
الرقمــي بشــكل كامــل لاقتنــاء العمــاء وإدارة 

الحســابات.
عــى الرغــم مــن أن التحــوّل الرقمــي قــد 
ــال التحويــات  ــرا في مج ــا كب حقــق تقدم
الماليــة عــى مســتوى العــالم وأكــر مثــال 
عــى ذلــك الخدمــات المالية الرقميــة في كأس 
العــالم قطــر 2022 زاد اســتخدامها عن روســيا 2018  بحــوالي %39 ويعود 
ذلــك لعــدة أســباب كزيــادة عــدد المشــجعين القادمــن وزيــادة الاعتــاد 
عــى النقــد الإلكــروني عالميــا وتطــور النظــام المــالي في قطــر بحســب مــا 
تــم الإعــان عنــه مــن قبــل شركــة فيــزا ؛ إلا أن معظــم الأســواق لا تــزال 

تعتمــد عــى الــوكلاء لتقديــم الخدمــات للمســتخدم النهــائي.
ــة  ــات المالي ــيع الخدم ــار وتوس ــل انتش ــن أج ــري م ــة نظ ــن وجه وم
الرقميــة في الســنوات القادمــة في بلادنــا يجــب أن يتــم اســتيعاب التــالي:
ــل  ــل البنــك المركــزي اليمنــي لتذيي - وضــع خطــة اســراتيجية مــن قب
الصعوبــات وعمــل رؤيــة وطنيــة للشــمول المــالي والبــدء بالتنســيق بإلــزام 

المرافــق الحكوميــة باعتــاد التحــول الرقمــي في معاملاتهــا الماليــة.
- بناء شبكة وكلاء موحدة لتوسيع إمكانية تقديم الخدمات الرقمية.

ــات  ــتثمار في الخدم ــأنها أن تشــجع الاس ــهيلات مــن ش ــود تس - وج
ــة.  ــة الرقمي المالي

- وجود رسوم وعمولات موحدة لتقديم تلك الخدمات.

*نائب مدير إدارة النقود الإلكترونية 
مصرف اليمن البحرين الشامل

التحول الرقمي.. الطريق �إلى الم�ستقبل

�أ�سامـــة القر�شـــي*
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